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Geirfa

Acronym/Allweddair | Diffiniad

Allgymorth Mae allgymorth yn disgrifio’r gweithgaredd o
ymgysylltu & darpar gwsmeriaid na fyddant efallai’'n
gallu cyrraedd swyddfeydd parhaol Cymru’'n
Gweithio neu safleoedd partner cydleoli. Gallai hyn
gynnwys gweithgaredd gyda phartneriaid cyd-leoli
neu bartneriaid eraill a mynychu digwyddiadau
cyhoeddus neu ddigwyddiadau gyrfaoedd.

NEET Heb fod mewn Addysg, Cyflogaeth na Hyfforddiant
PACE Partnership Action for Continuing Employment

(rhaglen gan Lywodraeth yr Alban)’

Partner cydleoli Mae partner cydleoli yn cyfeirio at sefydliad neu
wasanaeth y mae Cymru’n Gweithio yn gweithio

gydag ef i ymgysylltu & darpar gwsmeriaid.

Safle cydleoli Mae safle cydleoli yn cyfeirio at leoliad partner lle
mae gan Cymru'n Gweithio bresenoldeb er mwyn
ymgysylltu & darpar gwsmeriaid e.e. swyddfa
Canolfan Byd Gwaith. Yn wahanol i safleoedd
allgymorth a safleoedd untro, mae'r safleoedd hyn

fel arfer yn fwy parhaol eu natur.

Safleoedd untro Mae safleoedd untro yn cyfeirio at saflecedd a
lleoliadau lle mae gwasanaethau dros dro Cymru’'n
Gweithio wedi’u sefydlu i fodloni’r galw am gymorth.
Mae’n gyffredin i safleoedd untro gael eu defnyddio
mewn sefyllifaoedd lle mae diswyddiadau helaeth

wedi digwydd ac mewn ardaloedd lle nad oes

" Ni ddylid drysu rhwng hyn a PaCE (Rhieni, Gofal Plant a Chyflogaeth), rhaglen a ariennir gan ESF gan
Lywodraeth Cymru.
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Acronym/Allweddair

Diffiniad

unrhyw safle parhaol Cymru'n Gweithio wedi'i

sefydlu.

TSC+

Twf Swyddi Cymru +




1.1

1.2

1.3

1.4

Cyflwyniad/Cefndir

Mae Cymru'n Gweithio, sy’n cael ei gyflawni gan Gyrfa Cymru, yn wasanaeth sy’n

cael ei ariannu gan Lywodraeth Cymru ac a luniwyd i ddarparu cymorth
cyflogadwyedd symlach ac effeithlon sy'n ymateb i anghenion unigolion. Wedji'i
gyflwyno yn 2019, mae’r gwasanaeth yn darparu pwynt mynediad ar gyfer cymorth
cyflogadwyedd. Mae'n galluogi unigolion i siarad & chynghorwyr gyrfaoedd
proffesiynol am gyflogaeth a sgiliau, eu nodau a'u dyheadau, ac unrhyw heriau y
maent yn eu hwynebu wrth gael a chynnal gwaith, addysg a hyfforddiant neu

ddatblygu eu gyrfa.

Mae hefyd yn bwysig nodi ers i gyfyngiadau aros gartref neu aros yn lleol COVID-19
gael eu codi yng Nghymru yn 2021, mae cymorth Cymru’n Gweithio wedi bod ar
gael wyneb yn wyneb ac o bell. Fel yr amlygwyd yn adroddiad gwerthuso strategol
terfynol Cymru’n Gweithio, mae cymorth wyneb yn wyneb wedi parhau i gynyddu,
gyda’r rhan fwyaf o gwsmeriaid bellach yn cael cyfuniad o gymorth wyneb yn wyneb

ac o bell.

Trosolwg o gwmpas a pharamedrau'r gwerthusiad

Yn 2019, gwnaeth Llywodraeth Cymru gomisiynu Wavehill i edrych ar
effeithiolrwydd, effeithlonrwydd ac effaith Cymru’n Gweithio. Mae'r papur crynodeb
hwn yn un o dri a gynhyrchwyd i ledaenu canfyddiadau'r gwerthusiad ac mae'n nodi
canfyddiadau sy'n ymwneud a hygyrchedd daearyddol y gwasanaeth, gan archwilio
gwahaniaethau mewn darpariaeth yn 6l mathau allweddol o ardaloedd. At hynny,
mae'n canolbwyntio ar themau allweddol yn yr ymchwil mewn perthynas a
gwahaniaethau yn y ffordd y caiff Cymru'n Gweithio ei gyflawni a'r canfyddiad

ohono rhwng ardaloedd mwy gwledig a threfol.

Mae’r cwestiynau ymchwil allweddol sy’n llywio’r cam olaf hwn o’r gwerthusiad fel a

ganlyn:


https://cymrungweithio.llyw.cymru/
https://cymrungweithio.llyw.cymru/

e A yw manteision y 'dull un tim' yn cael eu gwireddu??

¢ A yw'r gwasanaeth yn hygyrch, yn enwedig i gwsmeriaid mewn ardaloedd
mwy gwledig? Mae'r term 'hygyrch' yn y cyd-destun hwn yn cyfeirio at
fynediad daearyddol.

e Pa fodelau sy'n gweithio'n dda (cydleoli gwasanaethau gyda phartneriaid,

gwasanaethau galw heibio cymunedol, ac ati)?

e Beth all y gwasanaeth ei wneud i fod yn fwy cynhwysol? Bydd hyn yn
ystyried ble mae bylchau cydraddoldeb o ran mynediad at wasanaethau, yn
seiliedig ar nodweddion demograffig neu ddaearyddiaeth, a chaiff ei fframio o
amgylch grwpiau sy'n wynebu'r bwich mwyaf. Wrth gefnogi pobl ifanc i
gyflawni eu teithiau gydol oes unigol eu hunain, a yw Cymru’n Gweithio yn
cyrraedd y rhai a fyddai'n elwa o ymwneud & Chymru’'n Gweithio? Os na, pa
newidiadau y mae angen i'r gwasanaeth eu hystyried er mwyn cynyddu
cyrhaeddiad? Sut mae cwsmeriaid yn dod i mewn i'r gwasanaeth a pha

weithgareddau allgymorth/ymgysylltu sydd ar waith?

e Beth mae’r gwasanaeth yn ei gynnig ar draws ardaloedd a sut mae’n
rhyngweithio & sefydliadau partner, gwasanaethau, y galw, ac amodau’r

farchnad lafur?

Strwythur yr adroddiad

1.5 Nod yr adroddiad hwn yw asesu sut mae’r model cyflawni a fabwysiadwyd gan
Cymru’n Gweithio yn amrywio rhwng gwahanol fathau o ddaearyddiaeth yng
Nghymru, gan ystyried lle mae’n gweithio’'n dda, lle mae bylchau amlwg yn'y
gwasanaeth, ac, wrth edrych ymlaen, dyfodol y gwasanaeth. Mae’r adroddiad wedji'i

strwythuro o dan y penawdau canlynol:

2 Mae'r dull 'un tim' yn golygu, waeth beth fo anghenion unigolyn o ran cyngor gyrfacedd neu gymorth
cyflogadwyedd, y gallant gael mynediad at wasanaeth Cymru'n Gweithio a chael eu cyfeirio at y cymorth
mwyaf priodol.
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Polisi a Chyd-destun Daearyddol — mae’r adran hon yn archwilio sut mae’r
gwasanaeth yn cyd-fynd a pholisi cyflogadwyedd gwledig presennol a
rhaglenni cenedlaethol. Mae’r adran hon hefyd yn crynhoi tystiolaeth a
gasglwyd o gynlluniau cyflogadwyedd a chymorth yn y gwaith eraill sy’n
ymwneud & sut y gallai’r ddarpariaeth fod wedi amrywio ar draws mathau o

ddaearyddiaeth.

Methodoleg — mae’r adran hon yn rhoi manylion am y dulliau a ddefnyddiwyd
yng ngham olaf y gwaith maes ac yn ystyried y cyfyngiadau methodolegol a

wynebwyd.

Trosolwg o Arlwy’r Gwasanaeth — mae’r adran hon yn rhoi trosolwg o ddata
monitro Cymru’n Gweithio lle nodwyd gwahaniaethau rhwng ardaloedd
gwledig a threfol. Caiff y canfyddiadau hyn eu hategu drwy archwilio
gwahaniaethau rhanbarthol yn ymatebion arolwg cwsmeriaid a oedd wedi
ymgysylltu'n sylweddol &'r gwasanaeth. Mae’r adran hon hefyd yn archwilio
canfyddiadau staff a rhanddeiliaid o fodel cyflawni presennol Cymru’'n
Gweithio a’'u canfyddiadau o’r heriau sy’n gysylltiedig & chyflawni ar draws

gwahanol fathau o ddaearyddiaeth.

Dealltwriaeth o Fodel y Gwasanaeth a Photensial i'r Dyfodol — mae’r adran
hon yn rhoi asesiad cryno o effeithiolrwydd presennol model Cymru’n
Gweithio, gan amlygu’n benodol y cryfderau a’r heriau sy’n gysyllitiedig &’r

model mewn perthynas &’i ddarpariaeth ar draws ardaloedd gwledig a threfol.

Casgliadau ac Argymhellion — mae’r adran hon yn darparu cyfres grynodol o
ganfyddiadau ac argymhellion yn seiliedig ar waith dadansoddi drwy gydol yr
adroddiad.



2.1

2.2

Polisi a Chyd-destun Daearyddol

Mae Cymru’'n cynnwys amrywiaeth eang o fathau o ddaearyddiaeth ar raddfa
wledig—drefol, gyda’i hardal fwyaf poblog (Caerdydd) yn cynnwys 2,572 o drigolion
fesul cilomedr sgwar a’i hardal leiaf poblog (Powys) yn cynnwys 26 o drigolion fesul
cilomedr sgward. Mae’r papur hwn yn canolbwyntio ar ddeall sut y gallai'r ffactorau
hyn fod wedi arwain at wahaniaethau yn y ffordd y cafodd gwasanaeth Cymru’n

Gweithio ei ddarparu rhwng ardaloedd mwy trefol a gwledig.

Mae’r SYG yn amcangyfrif bod ychydig llai na thraean o boblogaeth Cymru (32.8 y
cant) yn byw mewn ardaloedd awdurdodau lleol gwledig a bod traean o allbwn
economaidd Cymru yn dod o ardaloedd awdurdodau lleol gwledig*. Mae natur
wledig Cymru yn croestorri & dangosyddion eraill a allai ddylanwadu ar ddarpariaeth
Cymru'n Gweithio. Gallai dangosyddion eraill gynnwys cysylltiadau trafnidiaeth
gyhoeddus, amlygrwydd y Gymraeg, perchnogaeth car, a chysylltedd band eang.
Mae’r pum awdurdod lleol yng Nghymru lle dywedir bod dros 25 y cant o’r
boblogaeth yn siarad Cymraeg i gyd yn cael eu hystyried yn awdurdodau lleol
gweddol wledig (Ynys Mén, Gwynedd, Ceredigion, Sir Gaerfyrddin a Chonwy)?°. Fel
sy’n cael ei ddangos yn Ffigur 2.1 isod, mae’n ymddangos bod cyfraddau
gweithgarwch economaidd ar draws gwahanol fathau o ddaearyddiaeth yng
Nghymru wedi dod yn debycach dros amser, gydag awdurdodau lleol trefol a’r
Cymoedd yn cyd-fynd yn agosach ag awdurdodau lleol gwledig o ran cyfran y bobl
economaidd anweithgar yn y blynyddoedd diwethaf. Ledled y Deyrnas Unedig, gellir
nodi gostyngiadau tebyg mewn anweithgarwch economaidd hefyd. Mae’n debygol
bod hyn oherwydd amodau economaidd ehangach a phwysau chwyddiant, e.e.

cynnydd mewn costau byw sydd wedi arwain at fwy o bobl yn dychwelyd i'r gwaith®-

3'Y Swyddfa Ystadegau Gwladol (2022) Amcangyfrifon o’r boblogaeth a chartrefi Cymru: Cyfrifiad 2021.

4 Llyfrgell Ty'r Arglwyddi (2020) Fact file: Rural Economy.

5 Llywodraeth Cymru (2022) Y Gymraeg yng Nghymru.

6Y Swyddfa Ystadegau Gwladol (2023) Population changes and economic inactivity trends, UK: 2019 to 2026.

9


https://cy.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/populationestimates/bulletins/populationandhouseholdestimateswales/census2021
https://lordslibrary.parliament.uk/fact-file-rural-economy/#:~:text=The%20proportion%20of%20the%20population,under%20one%20third%20(32.8%25).
https://www.llyw.cymru/y-gymraeg-yng-nghymru-cyfrifiad-2021-html
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peoplenotinwork/economicinactivity/articles/populationchangesandeconomicinactivitytrendsuk2019to2026/2023-03-03#:~:text=One%20potential%20contributing%20factor%20to,its%20pre%2Dpandemic%20downward%20trend.

Ffigur 2.1: Cyfran y bobl economaidd anweithgar, yn 6l teipoleg awdurdod lleol

Cyfran y boblogaeth oedran gweithio (16-64)

35%

30%
30.6%
25.4%
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284% —o7.7%
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0
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——Cymoedd ——Arall ——Trefol Gweddol Wledig

Ffynhonnell: Y Swyddfa Ystadegau Gwladol (2023) Arolwg Blynyddol o'r Boblogaeth

2.3

24

Strategaeth a pholisi

Mae’r adran hon yn amlinellu’r cyd-destun y mae rhaglen Cymru’n Gweithio yn
gweithredu ynddo o ran y gwahaniaethau sy’n cael eu cynnig mewn ardaloedd trefol
a gwledig ledled Cymru. Mae’n rhoi trosolwg o gyd-destun polisi presennol
Llywodraeth Cymru mewn perthynas & chymorth cyflogadwyedd, yn ogystal &
thystiolaeth a gasglwyd o werthusiadau o weithrediadau cyflogadwyedd a chymorth

cyflogaeth parhaus a blaenorol a ariannwyd gan Lywodraeth Cymru.

Mae Cynllun Cyflogadwyedd a Sgiliau 2022 Llywodraeth Cymru yn amlinellu’r dull y

mae Llywodraeth Cymru yn ei ddefnyddio i ddarparu cymorth cyflogadwyedd. Mae’r
blaenoriaethau sydd wedi’u nodi yn y cynllun yn cynnwys: Hyrwyddo cyfranogiad,
dilyniant a chyflogaeth ieuenctid; Mynd i'r afael ag anghydraddoldeb economaidd;
Hyrwyddo Gwaith Teg i Bawb; Cynorthwyo pobl & chyflwr iechyd hirdymor i weithio;
a Chodi lefelau sgiliau a chymwysterau, a symudedd y gweithlu. Er bod y Cynllun
yn gweithredu ar lefel genedlaethol trwy gyflawni’r camau gweithredu sy’n rhan
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https://www.nomisweb.co.uk/datasets/apsnew
https://www.llyw.cymru/cymru-gryfach-decach-gwyrddach-cynllun-cyflogadwyedd-sgiliau

ohono, mae hefyd yn bwriadu cefnogi a mabwysiadu dull mwy hyblyg wedji’i
dargedu er mwyn diwallu anghenion grwpiau blaenoriaeth yn well, gan ddatblygu
rhaglenni a all ymateb yn gyflym i farchnadoedd llafur lleol neu newidiadau mewn
polisi a darpariaeth. Caiff hyn ei ddangos trwy weithrediad Partneriaethau Sgiliau
Rhanbarthol, a sefydlwyd i ysgogi ymatebion yn seiliedig ar anghenion lleol a
rhanbarthol.

2.5 Nod y Warant i Bobl Ifanc yw rhoi cymorth i bobl ifanc rhwng 16 a 24 oed i gael lle
mewn addysg neu hyfforddiant neu i'w cynorthwyo o ran hunangyflogaeth. Mae’r
asesiad o effaith ar gyfer y Warant i Bobl Ifanc’ yn trafod rhai o'r ffactorau
ychwanegol sy'n ymwneud a'r warant i bobl ifanc mewn ardaloedd gwledig. Un o’r
ystyriaethau allweddol yw sicrhau bod gwasanaethau Cymraeg ar gael, gan nodi
bod cymunedau sydd &’r ganran uchaf o siaradwyr Cymraeg yn tueddu i fod yn
wledig eu natur. Ystyriaeth arall a amlygwyd yw bod ardaloedd gwledig Cymru yn
tueddu i fod yn llai amrywiol yn economaidd, gyda mwy o ddibyniaeth ar
amaethyddiaeth a’r economi sylfaenol o gymharu ag ardaloedd trefol a lled-drefol

yng Nghymru.

2.6 Mae cynllun gweithredu economaidd 'Ffyniant i Bawb' hefyd yn cydnabod bod llai o

amrywiaeth economaidd mewn ardaloedd gwledig a'i nod yw mynd i'r afael & hyn
drwy gynorthwyo awdurdodau lleol a busnesau mewn ardaloedd gwledig i

arallgyfeirio a manteisio ar gadwyni cyflenwi.

2.7 Mae’r dull hwn o fynd i'r afael &'r economi wledig hefyd yn cael ei ailadrodd yn y
Fframwaith Datblygu Cenedlaethol ar gyfer Ardaloedd Gwledig (2020—2040)8, gan
amlygu y gall cofleidio arallgyfeirio economaidd drwy ddatblygu canolfannau a
chlystyrau ar gyfer gwasanaethau mewn ardaloedd gwledig wella ffyniant cyflogaeth

yr ardaloedd hyn.

7 Llywodraeth Cymru (2022) Y Warant i Bobl Ifanc: asesiad o effaith.
8 Llywodraeth Cymru (2019) Fframwaith Datblygu Cenedlaethol 2020-2040 Papur Esboniadol — Ardaloedd

Gwledig.

11


https://www.llyw.cymru/ffyniant-i-bawb-y-cynllun-gweithredu-ar-yr-economi
https://www.llyw.cymru/y-warant-i-bobl-ifanc-asesiad-o-effaith-html
https://www.llyw.cymru/ardaloedd-gwledig-papur-esboniadol
https://www.llyw.cymru/ardaloedd-gwledig-papur-esboniadol

2.8

29

Tystiolaeth o raglenni eraill

Un o’r amcanion gwerthuso sy’n aml yn cael ei osod ar gyfer rhaglenni
cyflogadwyedd a chymorth cyflogaeth Llywodraeth Cymru yw deall a oes unrhyw
wahaniaethau o ran darparu rhaglenni rhwng ardaloedd gwledig a threfol. Daw
tystiolaeth o’r gwahaniaethau hyn yn fwyaf cyffredin o gyfweliadau & rhanddeiliaid
sydd wedi nodi heriau penodol sy’n unigryw i ddarparu cymorth cyflogadwyedd
mewn ardaloedd gwledig ac ardaloedd prin eu poblogaeth. Mae rhai gwerthusiadau
hefyd yn darparu tystiolaeth feintiol o’r gwahaniaethau rhwng darparu cymorth

gwledig a threfol drwy ddadansoddi canlyniadau’r rhai sy’n cael cymorth.

Mae pwyntiau dysgu allweddol, o werthusiadau rhaglenni eraill, mewn perthynas a

chymorth cyflogadwyedd mewn lleoliadau trefol a gwledig yn cynnwys:

e Cyfrifon Dysgu Personol: Nod y rhaglen Cyfrifon Dysgu Personol yw

darparu cyllid er mwyn i unigolion mewn diwydiannau & phrinder sgiliau gael
derbyn hyfforddiant galwedigaethol. Nododd y gwerthusiad fod rhanddeiliaid
yn teimlo bod mynediad at hyfforddiant ar-lein ar 61 pandemig COVID-19

wedi cael effaith gadarnhaol o ran lleihau rhwystrau i ddysgwyr gwledig, gan

y gallent dderbyn hyfforddiant ar-lein.

o Twf Swyddi Cymru + (TSC+): Mewn adroddiad a gynhyrchwyd gan Estyn ar

ddealltwriaeth yn hydref 2023 ar raglen TSC+, nodwyd bod darpariaeth
mewn ardaloedd gwledig yn creu rhai heriau gan fod amseroedd teithio hir a
thrafnidiaeth gyhoeddus wael neu annibynadwy wedi arwain mewn rhai
achosion at ddod a darpariaeth i ben mewn ardaloedd gwledig oherwydd
niferoedd isel o gyfranogwyr. Er bod ymdrechion wedi’'u gwneud i ennyn
diddordeb dysgwyr mewn dysgu o bell, teimlwyd bod diffyg cymorth dysgu a
chymorth wyneb yn wyneb yn golygu nad oedd cyfranogwyr sy’n byw mewn

ardaloedd mwy ynysig yn aml yn ymgysylltu’'n effeithiol &'r rhaglen.

e ReActlll: Yn rhedeg rhwng 2015 a 2019, roedd ReAct Il yn cynnig cymorth i
unigolion a oedd wedi colli eu gwaith yn ddiweddar trwy grantiau hyfforddi a

chymorth arall i'w helpu i ddychwelyd i’'r gwaith. Canfu’r gwerthusiad fod
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canlyniadau cyflogaeth ychydig yn uwch mewn ardaloedd trefol (81 y cant yn
erbyn 77 y cant mewn ardaloedd gwledig) ac mai’r rhwystr canfyddiedig
mwyaf i gyflogaeth yn achos ymatebwyr gwledig oedd diffyg swyddi priodol
yn yr ardal yr oeddent yn byw ynddi. Roedd y rheini mewn ardaloedd trefol yn
fwy tebygol o newid eu swydd neu eu galwedigaeth na’r rheini mewn
ardaloedd gwledig — dywedodd 47 y cant o ymatebwyr gwledig eu bod wedi
llwyddo i gael yr un rél swydd neu alwedigaeth o gymharu & 30 y cant o
ymatebwyr trefol ar 61 cael cymorth ReAct. At hynny, roedd ymatebwyr
gwledig (47 y cant) yn fwy tebygol o gael swydd & chyflog uwch nag
ymatebwyr trefol (30 y cant) a lled-drefol (38 y cant) ar 61 cael cymorth
ReAct%10-

e Cymunedau am Waith a Mwy: Mae CaW+ yn darparu cymorth ymgynghorol

arbenigol ar gyflogaeth a mentora dwys i bobl sy'n cael eu tangynrychioli yn y
farchnad lafur. Yn yr un modd &'r Cyfrifon Dysgu Personol a TSC+, teimlodd
y rhanddeiliaid fod darpariaeth cymorth ar-lein yn ystod pandemig COVID-19

wedi helpu i leihau rhwystrau i fynediad i gwsmeriaid gwledig.

9 Pan ofynnwyd iddynt am gyflog eu rél newydd, nododd 47 y cant o ymatebwyr gwledig, 38 y cant o
ymatebwyr lled-drefol a 30 y cant o ymatebwyr trefol fod eu swydd newydd yn talu’n well na’r swydd a oedd
ganddynt cyn cael cymorth ReAct.

10 Noder na chafodd y gwahaniaeth rhwng y grwpiau ei brofi'n ystadegol.
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3.1

3.2

Methodoleg

Mae’r adran hon yn rhoi manylion y dull methodolegol a ddefnyddiwyd yng ngham

olaf gwerthusiad Cymru’n Gweithio sy’n ymwneud &’r papur hwn. Ymhellach, mae'r

adran hon yn archwilio'r cyfyngiadau methodolegol ychwanegol a wynebwyd a'r

ystyriaethau a gymerwyd.

Dulliau a gweithgareddau ymchwil

Mae gwaith maes ac ymchwil ddesg a wnaed i lywio’r papur crynodeb hwn yn

cynnwys:

Adolygiad llenyddiaeth thematig desg ynghylch y gwasgariad daearyddol
trefol a gwledig ar draws Cymru a’r heriau sy’n gysylltiedig & hyn. O fewn yr
ymchwil ddesg hon, cynhaliodd ymchwilwyr chwiliadau helaeth ar draws
ffynonellau amrywiol gan gynnwys papurau polisi a strategaeth Llywodraeth
Cymru, adroddiadau gwerthuso eraill, astudiaethau, a llenyddiaeth
gyhoeddedig arall. Ar 6l curadu deunyddiau perthnasol, bu'r ymchwilwyr yn
dadansoddi'n feirniadol ac yn crynhoi canfyddiadau allweddol yn ymwneud a
Chymru'n Gweithio. Roedd y gwaith o gyfosod y wybodaeth hon yn cynnwys
nodi patrymau, anghysondebau a bylchau yn y llenyddiaeth a oedd yn bodoli
eisoes. Ymgymerwyd a&’r broses hon i roi'r gwerthusiad yn ei gyd-destun er
mwyn sicrhau y gall canfyddiadau’r gwerthusiad gyfrannu’n ystyrlon at y corff

hwn o waith. Ceir rhestr lawn o’r llenyddiaeth a adolygwyd yn Adran 8.

Dadansoddiad meintiol manwl o wybodaeth fonitro ar lefel rhaglen a
ddarparwyd gan Gyrfa Cymru. Mae’r data hyn yn cynnwys pob un o’r 95,164
o gwsmeriaid unigol Cymru’n Gweithio rhwng mis Chwefror 2019 a mis
Mawrth 2023 yn ogystal & 120,730 o achosion cwsmeriaid a nodwyd o fewn
yr un cyfnod amser. Mewn llawer o achosion, gwnaeth cwsmeriaid gael
cymorth gan Cymru’n Gweithio sawl gwaith. Mae’r derminoleg ganlynol wedji'i
defnyddio wrth ddisgrifio’r ffordd yr oedd cwsmeriaid yn ymwneud a

gwasanaeth Cymru’n Gweithio:
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o Lle mae'r adroddiad hwn yn cyfeirio at ymgysylltiad cwsmeriaid,

mae hyn yn cyfeirio at y cwsmeriaid unigryw sydd wedi ymgysylltu a'r

gwasanaeth.

Lle mae'r adroddiad hwn yn cyfeirio at achosion cwsmeriaid, dyma
gyfanswm nifer yr achosion yr oedd angen cymorth ar gwsmeriaid.
Mae staff Cymru'n Gweithio yn aml yn gweithio gyda chwsmer ar sawl
achlysur; caiff pob achlysur ei gofnodi fel 'achos'. Gall achos fod yn un
diwrnod (e.e. lle mae angen un rhyngweithiad yn unig) neu gall
ymestyn i sawl mis (e.e. cymorth ReAct+ i gwsmer a ddiswyddwyd
sy'n edrych am gyfeiriad gyrfa newydd). Bydd cyfanswm achosion
cwsmeriaid (120,730) yn cynnwys cwsmeriaid a wnaeth ddychwelyd a
chael cymorth gan y gwasanaeth sawl gwaith. Mae’'n bwysig nodi y
gall amgylchiadau cwsmeriaid newid rhwng achosion gwahanol, er
enghraifft efallai y bydd gan gwsmer statws marchnad lafur gwahanol
neu efallai y bydd yn byw mewn lleoliad gwahanol. Lle mae'r
newidynnau hyn yn digwydd, mae’r gwaith dadansoddi wedi'i gynnal
fesul achos cymorth yn hytrach na nifer y cwsmeriaid unigol er mwyn

deall yn llawn y cymorth y mae'r gwasanaeth wedi'i ddarparu.

Mae rhyngweithiadau cwsmeriaid yn cyfeirio at y dulliau a
ddefnyddiwyd gan gwsmeriaid i ymgysylltu &'r gwasanaeth e.e. drwy
alwad ffén neu wyneb yn wyneb. Mae rhestr lawn o newidynnau’r

mathau o ryngweithio a ddadansoddwyd i'w gweld yn Atodiad Tri.

Cyfweliadau lled-strwythuredig manwl ar-lein & 12 o staff rheoli a 12 o staff
cyflawni i fyfyrio ar fodel presennol Cymru’n Gweithio, ei effeithiolrwydd, ei
gryfderau a’i heriau, ac ystyriaethau yn y dyfodol i sicrhau bod y model yn
cyflawni ei weledigaeth i fod yn bwynt mynediad i Gymru gyfan. Noder bod y
cyfweliadau'n cwmpasu amrywiaeth o bynciau a oedd yn cynnwys archwilio
mynediad trefol a gwledig i'r gwasanaeth. Cynhaliwyd y cyfweliadau hyn
rhwng Gorffennaf a Medi 2023.
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Cyfweliadau lled-strwythuredig manwl ar-lein ag 14 o randdeiliaid mewnol ac
allanol i archwilio effeithiolrwydd model presennol Cymru’n Gweithio a rél
Cymru’'n Gweithio yn y dyfodol. Fel uchod, noder bod y cyfweliadau'n
cwmpasu amrywiaeth o bynciau a oedd yn cynnwys archwilio mynediad
trefol a gwledig i'r gwasanaeth. Staff Gyrfa Cymru oedd y rhanddeiliaid
mewnol, ac unigolion a gyflogwyd y tu allan i Gyrfa Cymru ond a oedd yn
gweithio gyda gwasanaeth Cymru’n Gweithio oedd y rhanddeiliaid allanol.
Cynhaliwyd y cyfweliadau hyn rhwng Awst a Hydref 2023. Dadansoddwyd yr
holl ddata ansoddol yn thematig gan ddefnyddio methodolegau theori

sylfaenol'"-

Arolygon gyda chyfanswm o 167 o gwsmeriaid sydd wedi derbyn cymorth
Cymru’n Gweithio i gasglu adborth ar ddewisiadau cymorth cwsmeriaid a'u
safbwyntiau ynghylch gwasanaeth Cymru’n Gweithio. Cynhaliwyd yr arolwg
hwn rhwng mis Awst a mis Hydref 2023. Rhoddodd Gyrfa Cymru gysylltiadau
i Wavehill ar gyfer 354 o gwsmeriaid a oedd wedi defnyddio’r gwasanaeth
rhwng mis Mai a mis Gorffennaf 2023 (sy’n gyfradd ymateb o 47 y cant).
Dewiswyd y cwsmeriaid hyn am eu bod wedi ymgysylltu'n ystyrlon (o leiaf dri
rhyngweithiad) &'r gwasanaeth o fewn tri mis cyn cael cynnal yr arolwg ac
felly roeddent mewn sefyllifa dda i roi adborth ar eu profiadau o'r gwasanaeth.
Er mwyn sicrhau bod y gwerthusiad yn ymwneud & chwsmeriaid ar draws
ystod o wahanol leoliadau daearyddol, dewiswyd cwsmeriaid yng
Nghaerdydd, Abertawe, Gwynedd a Wrecsam. O’r 167 o gwsmeriaid a
arolygwyd, cynhaliwyd 25 arolwg wyneb yn wyneb mewn canolfannau
Cymru’n Gweithio yn y pedwar awdurdod lleol gan dim ymchwil Wavehill (15
y cant o’r sampl) a chynhaliwyd 142 arolwg ar-lein neu dros y ffon drwy
blatfform arolwg Qualtrics (85 y cant o'r sampl). Dadansoddwyd yr holl ddata

meintiol gan ddefnyddio Excel a/neu StatslQ ar blatfform Qualtrics.

" Bryman, A., Quantity and Quality in Social Research, 1998, a Charmaz, K., Grounded Theory: Objectivist
and Constructivist Methods, yn N.K. Denzin a Y.S. Lincoln (gol.) Handbook of Qualitative Research 2nd

Edition, 2000.
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3.3

3.4

3.5

Cyfyngiadau ac ystyriaethau

Mae’n bwysig tynnu sylw at y ffaith, er bod yr adroddiad hwn wedi cynnal
amrywiaeth o ddadansoddiadau helaeth ar wybodaeth fonitro ar lefel rhaglen, bod
systemau rheoli cysylltiadau cwsmeriaid (CRM) a ddefnyddiwyd gan Gyrfa Cymru
wedi’'u newid yn 2021, sy’n golygu bod rhai newidynnau wedi’u gwaredu a bod
opsiynau ychwanegol hefyd wedi’'u hychwanegu ar y cam hwn. Yn y rhan fwyaf o
achosion, mae'r dadansoddiad wedi gallu nodi lle y dylid uno ffynonellau
gwybodaeth; er enghraifft, mae rhaglenni blaenorol fel ReAct Ill ac Access wedi'u
cyfuno wrth ffurfio rhaglen newydd ReAct+. Felly, mae’n bosibl na fydd y ffigurau
sydd wedi’u cynnwys yn yr adroddiad hwn, o ddadansoddi gwybodaeth fonitro
amrwd ar lefel y rhaglen, yn cyd-fynd & ffigurau adrodd cyfanredol a ddarparwyd

gan y gwasanaeth i Lywodraeth Cymru.

Mae’r Swyddfa Ystadegau Gwladol yn diffinio ardal ‘drefol’ fel ardal gynnyrch a
phoblogaeth o 10,000 neu fwy, a chaiff yr holl ardaloedd cynnyrch sy’n weddill eu
hystyried yn ardaloedd gwledig'*

Cydnabyddir na fyddai categoreiddio rhanbarthau ledled Cymru i gategori deuaidd,
'trefol' neu 'wledig', o lawer o ddefnydd ac ni fyddai'n darparu digon o fanylion i
archwilio tueddiadau ar draws ystod amrywiol o feysydd. Er mwyn sicrhau bod y
gwasgariad amrywiol o ardaloedd daearyddol ledled Cymru yn cael ei nodi’'n
effeithiol, mae diffiniadau canlynol Llywodraeth Cymru wedi’'u defnyddio wrth

ddadansoddi er mwyn nodi tueddiadau ehangach:

e Awdurdodau gwledig — Ynys Moén, Gwynedd, Conwy, Sir Ddinbych, Powys,
Ceredigion, Sir Benfro, Sir Gaerfyrddin, a Sir Fynwy. Cyfeirir at y rhain yn
aml fel y naw awdurdod lleol 'gweddol wledig'.

e Awdurdodau'r Cymoedd — Rhondda Cynon Taf, Merthyr Tudful, Caerffili,
Blaenau Gwent, a Thorfaen. Mae’r rhain wedi’'u dewis fel y pum awdurdod

sy'n cynnwys rhannau o ardal weithredu Blaenau'r Cymoedd.

12Y Swyddfa Ystadegau Gwladol (2016) Dosbarthiad Trefol/Gwledig 2011.
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e Awdurdodau trefol — Abertawe, Caerdydd, a Chasnewydd. Dyma’r

aneddiadau mwyaf yng Nghymru.

e Awdurdodau eraill — Sir y Fflint, Wrecsam, Castell-nedd Port Talbot, Pen-y-

bont ar Ogwr a Bro Morgannwg'®

3.6 Yn ychwanegol at y dosbarthiadau bras uchod, caiff disgrifiadau manylach eu

darparu yn 0l lleoliad y cwsmer yn seiliedig ar gategoreiddio lleoliad y cwsmeriaid.

Mae Tabl 2.1 ar y dudalen nesaf yn rhoi manylion y dosbarthiad manwl sy’n cael ei

roi i bob dangosydd daearyddol. Noder bod y dadansoddiad yn yr adroddiad hwn

wedi mabwysiadu'r ddau fath o ddosbarthiad daearyddol i sicrhau bod tueddiadau

trefol a gwledig yn cael eu harchwilio'n gywir.

Tabl 2.1: Dosbarthiad dangosyddion daearyddol'

Dangosyddion daearyddol manwl

Dosbarthiad

Cytref fach drefol
Cytref fawr drefol

Dinas a thref drefol

Dinas a thref drefol mewn lleoliad gwasgarog
Tref wledig a'r cyrion

Tref wledig a'r cyrion mewn lleoliad gwasgarog

Pentref gwledig

Pentref gwledig mewn lleoliad gwasgarog
Pentrefan gwledig ac anheddau ynysig

Trefol

Trefol

Trefol
Maestrefol
Maestrefol
Maestrefol
Gwledig hygyrch
Gwledig hygyrch
Gwledig hygyrch

Pentrefan gwledig ac anheddau ynysig mewn lleoliad Gwledig ynysig
gwasgarog

Ffynhonnell: Dosbarthiad trefol/gwledig SYG 2011

3.7 Noder bod cwsmeriaid sydd wedi’u lleoli y tu allan i Gymru wedi’u heithrio o

ddadansoddiadau teipoleg awdurdodau lleol gan fod y rhain yn benodol i Gymru.

Felly, byddai'n anghywir eu cynnwys o dan gategori ychwanegol oherwydd y nifer

fach o gwsmeriaid y mae hyn yn berthnasol iddynt (n=158) a'r ffaith bod y

cwsmeriaid hynny wedi'u lleoli mewn mathau amrywiol o ddaearyddiaeth. Mae'r

deipoleg fanwl yn seiliedig ar ddata lefel ward ac felly mae cwsmeriaid sydd wedi’u

lleol yn Lloegr yn cael eu cynnwys yn y dadansoddiad i gasglu eu profiadau yn

seiliedig ar y mathau hyn o ddaearyddiaeth.

3 Llywodraeth Cymru (2008) 'Cymru wledig' - Diffiniadau a sut i ddewis rhwyg hwy.
14Y Swyddfa Ystadegau Gwladol (2016) Dosbarthiad trefol/gwledig 2011.
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3.8

Fel yr amlygwyd uchod, cynhaliwyd arolygon cwsmeriaid wyneb yn wyneb yng
Nghaerdydd, Abertawe, Wrecsam a Gwynedd i sicrhau bod y gwerthusiad yn
ymgysylltu & chwsmeriaid ar draws ystod o leoliadau daearyddol gwahanol. Er bod
hyn wedi galluogi'r gwerthusiad i gael ystod eang o adborth ar draws ardaloedd
penodol, efallai nad yw'n gynrychioliadol o'r garfan ehangach o gwsmeriaid. Yn yr
un modd, er bod cyfweliadau ar-lein a thros y ffén wedi eu cynnal i sicrhau bod
canfyddiadau o ddarpariaeth o bell rhaglen Cymru’'n Gweithio yn cael eu harchwilio,
roedd mwyafrif yr holl gwsmeriaid a gyfwelwyd wedi bod i safle Cymru’n Gweithio
(95 y cant; 158/167). O ganlyniad, mae’n bosibl nad yw canfyddiadau’r arolwg yn

gynrychioliadol o gwsmeriaid a ddefnyddiodd y gwasanaeth o bell yn unig.
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4. Trosolwg o Arlwy’r Gwasanaeth

Y galw am gymorth gan gwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig a threfol

4.1 Mae bron i draean o holl gwsmeriaid Cymru’n Gweithio yn byw mewn awdurdodau
gwledig, ac mae bron i chwarter y cwsmeriaid yn byw mewn awdurdodau trefol neu
yn awdurdodau’r Cymoedd (Ffigur 4.1). Mae hyn yn cyd-fynd yn fras &’r boblogaeth
ehangach, ac amcangyfrifir bod 30.5 y cant o boblogaeth Cymru yn byw mewn
awdurdodau lleol gwledig'®. O ystyried bod awdurdodau lleol wedi'u cwmpasu’n
gymesur, ynghyd & dosbarthiad cwsmeriaid ar draws ystod o ardaloedd trefol a
gwledig, mae'n ymddangos bod Cymru'n Gweithio yn cwmpasu ystod amrywiol o

ddaearyddiaeth ledled Cymru yn effeithiol.

Ffigur 4.1: Dosbarthiad daearyddol cwsmeriaid Cymru'n Gweithio
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Ffynhonnell: Data cyfrifiad (2021)'® a gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=85,965 o ymgysylitiadau &
chwsmeriaid). Nid yw hyn yn cynnwys pan nad yw lleoliad cwsmer yn hysbys na lleoliadau cwsmeriaid y tu
allan i Gymru. Yn achos cwsmeriaid sydd wedi symud ar draws mathau o awdurdod (n=345), mae’r math
cyntaf o awdurdod a gofnodwyd yn cael ei restru fan yma. Noder: oherwydd talgrynnu, gall cyfansymiau fod yn
fwy na 100%.

15 Prifysgol Aberystwyth (2021) A Rural Vision for Wales.
16 SYG (2022) Economic activity status.
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4.2 Wrth archwilio disgrifiadau manylach o arlwy’r gwasanaeth mewn lleoliadau trefol a
gwledig, mae’'n ymddangos bod y rhan fwyaf o'r cwsmeriaid sydd wedi ymwneud &
gwasanaeth Cymru’'n Gweithio yn byw mewn ardaloedd trefol. Nid yw hyn yn
syndod o ystyried y poblogaethau uwch mewn ardaloedd trefol; er enghraifft, mae
trigolion Caerdydd yn cyfrif am 10.5 y cant o holl gwsmeriaid Cymru'n Gweithio.
Fodd bynnag, dylid ystyried a yw hyn yn unol & phatrymau angen a diweithdra
ledled Cymru.

Ffigur 4.2: Dosbarthiad daearyddol cwsmeriaid Cymru'n Gweithio, yn 6l teipoleg
rhaniad trefol-gwledig manwl

Maestrefol _ 17.5%
Gwledig hygyrch - 10.2%

Gwledig ynysig I 1.9%

Dosbarthiad daearyddol

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Canran

Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (N=86,198 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Nid yw hyn

yn cynnwys y cwsmeriaid hynny nad yw eu lleoliad yn hysbys.

4.3 Ym mis Hydref 2023, mae gan Cymru’n Gweithio 90 o safleoedd cydleoli sefydledig
a 110 o safleoedd cydleoli partner sefydledig (gweler Ffigurau 4.3 a4.4 ary
dudalen nesaf). Roedd dros hanner yr holl bartneriaid cydleoli yn safleoedd
Canolfan Byd Gwaith lleol (57.3 y cant).
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Ffigur 4.3: Map o safleoedd cydleoli Cymru’'n Gweithio

. . © Partner Cymunedol/Elusennol
) h @ Canolfan Byd Gwaith
“ ® ® Awdurdod Lieol
\ L [ Maximus
._' ] ® Aml-asiantaeth
.‘ ] Gwasanaeth Prawf Cenedlaethol
L @ Cyfiawnder ieuenctid
Vs Poblogaeth cedran gweithio (n)
® Hyd at 1,999 o bobl
. 2.0001i4.999 o bobl
] 5,000 19,999 0 bobl
e ' 5 10,0001 14,999 o bobl
— - b B 15,000 0 bobl neu fwy

Ffynhonnell: Safleoedd cydleoli (n=90) fel yr adroddwyd gan dim rheoli cenedlaethol Cymru'n Gweithio, y
boblogaeth oedran gweithio yng Nghyfrifiad 2021 (n=3,107,588).
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Ffigur 4.4: Cyfran partneriaid safleoedd cydleoli Cymru’n Gweithio

Partner cydleoli

Canolfan Byd Gwaith I 57 3%
Gwasanaethau awdurdod lleol I 14 5%
Maximus I 8 2%
Partner Cymunedol/Elusenno! I 7 3%
Cymunedau am Waith a Mwy I 6 4%

Gwasanaeth Prawf Cenedlaethol I 4 5%

Cyflawnderieuenctid M 1.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%
Cyfran partneriaid cydleoli Cymru’n Gweithio (%)

Ffynhonnell: Partneriaid safle cydleoli fel yr adroddwyd gan dim rheoli cenedlaethol Cymru'n Gweithio (n=110).

4.4

4.5

Nododd staff rheoli a chyflawni mewn cyfweliadau fod staff Cymru’'n Gweithio hefyd
yn gwneud gwaith allgymorth ym mhob rhan o Gymru, yn bennaf drwy gynnal
digwyddiadau allgymorth mewn canolfannau cymunedol, safleoedd y Ganolfan Byd
Gwaith a llyfrgelloedd. At hynny, amlygwyd mewn cyfweliadau bod poblogaethau
bach mewn ardaloedd gwledig yn aml yn golygu nad oedd digon o alw i gyfiawnhau
lleoli aelod o staff mewn ardaloedd penodol am fwy nag un diwrnod yr wythnos, neu
i barhau i ddefnyddio lleoliad ar gyfer sesiynau wyneb yn wyneb ar &l cyfnod
adolygu tri mis. Nododd y staff fod pandemig COVID-19 wedi rhoi cyfle iddynt ail-
werthuso rhai o’r lleoliadau ffisegol yr oeddent wedi bod yn eu defnyddio o’r blaen,
gan ddewis atal gwasanaethau lle’r oedd nifer yr ymwelwyr yn wael a threialu

lleoliadau newydd wrth i gyfyngiadau gael eu codi.

Mae gwybodaeth fonitro'r rhaglen yn dangos bod rhai gwahaniaethau yn y galw am
gymorth rhwng awdurdodau lled wledig ac awdurdodau trefol, awdurdodau’r
Cymoedd ac awdurdodau eraill yng Nghymru. Wrth ymgysylltu, gofynnir i’r
cwsmeriaid pa iaith sydd orau ganddynt ar gyfer gohebiaeth ysgrifenedig a llafar.
Fel sy’n cael ei ddangos yn Ffigur 4.5 a Ffigur 4.6, roedd cwsmeriaid Cymru’'n
Gweithio mewn awdurdodau gwledig yn fwy tebygol na chwsmeriaid mewn

awdurdodau trefol o ddewis y Gymraeg fel eu dewis iaith lafar ac ysgrifenedig ar
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gyfer derbyn cymorth. Fodd bynnag, o'u dadansoddi fesul awdurdod lleol, mae'n
ymddangos bod y ffigurau hyn wedi'u gwyro ar i fyny gan Wynedd ac Ynys Moén lle,
er enghraifft, nododd 29.0 y cant a 15.1 y cant yn y drefn honno mai'r Gymraeg
oedd eu dewis iaith lafar. Fel yr amlygwyd yn Adran 2, Gwynedd ac Ynys Mén sydd
a’r gyfran uchaf o siaradwyr Cymraeg yng Nghymru. Nid yw’n syndod felly bod y
galw am gymorth Cymru’n Gweithio yn y Gymraeg ar ei uchaf yn yr awdurdodau

lleol hyn.

Ffigur 4.5: Dewis iaith lafar cwsmeriaid, yn 6l teipoleg awdurdod

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

99.4%

93 9%

Canran

Awdurdodau gwledig  Awdurdodau trefol Awdurdodau'r Awdurdodau eraill
Cymoedd

m Saesneg mCymraeg
Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=73,381 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys lle na roddwyd gwybod am y dewis iaith neu lle na chafodd data ar awdurdod lleol cwsmeriaid

eu hadrodd neu lle nodwyd eu bod y tu allan i Gymru. Yn achos cwsmeriaid a oedd wedi symud ar draws
mathau o awdurdod (n=345), y lleoliad cyntaf a gofnodwyd ar eu cyfer sy’n cael ei gynrychioli fan yma.
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Ffigur 4.6: Dewis iaith ysgrifenedig cwsmeriaid, yn 6l teipoleg awdurdod

100%
90%
80%
70%
60%
20% ) 99_3% 99.4% 99 4%
40%
30%
20%
10%

0%

Canran
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E5Saesneg = Cymraeg

Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=73,377 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys lle na roddwyd gwybod am y dewis iaith neu lle na chafodd data ar awdurdod lleol cwsmeriaid
eu hadrodd neu lle nodwyd eu bod y tu allan i Gymru. Yn achos cwsmeriaid a oedd wedi symud ar draws
mathau o awdurdod o 2019-2023 (n=345), y lleoliad cyntaf a gofnodwyd ar eu cyfer sy’'n cael ei gynrychioli
fan yma.

4.6 Mae tystiolaeth o fwy yn dewis y Gymraeg mewn ardaloedd gwledig hefyd i'w gweld
yn y teipolegau trefol/gwledig manylach a nodir yn Ffigurau 4.7 a 4.8. Fel y nodwyd
uchod, mae’r gyfran uwch sy’n dewis y Gymraeg mewn lleoliadau gwledig hygyrch
ac ynysig yn debygol o fod wedi’'i gogwyddo tuag at y gyfran uwch o siaradwyr
Cymraeg yng Ngwynedd ac Ynys Mén.
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Ffigur 4.7: Dewis iaith lafar cwsmeriaid, yn 6l teipoleg rhaniad trefol-gwledig manwl
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Trefol (N=51,445) Maestrefol (N=13,099) Gwledig hygyrch Gwledig ynysig
(N=7 .564) (N=1471)

B Saesneg = Cymraeg

Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru’'n Gweithio (n=73,579 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys unigolion lle na chofnodwyd data ar y deipoleg drefol/gwledig na dewis iaith. Yn achos
cwsmeriaid y newidiodd eu teipolegau o0 2019-2023 (n=510), y lleoliad cyntaf a gofnodwyd ar eu cyfer sy’'n
cael ei gynrychioli fan yma.

Ffigur 4.8: Dewis iaith ysgrifenedig cwsmeriaid, yn 6l teipoleg rhaniad trefol-gwledig
manwl
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Trefol (N=51,442) Maestrefol (N=13,098) Gwledig hygyrch Gwledig ynysig
(N=7,565) (N=1,470)

E Saesneg m Cymraeg
Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=73,575 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys unigolion lle na chofnodwyd data ar y deipoleg drefol/gwledig na dewis iaith. Yn achos

cwsmeriaid y newidiodd eu teipolegau 0 2019-2023 (n=510), y lleoliad cyntaf a gofnodwyd ar eu cyfer sy’'n
cael ei gynrychioli fan yma.
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4.7

4.8

Y llwybrau atgyfeirio mwyaf cyffredin i wasanaeth Cymru’n Gweithio, yn nhrefn
poblogrwydd, oedd hunanatgyfeirio, y Ganolfan Byd Gwaith, Gyrfa Cymru, CaW,
gwasanaethau carchardai, a choleg. Mae'r rhain yn cyfateb i 87 y cant o gyfanswm
yr atgyfeiriadau i wasanaeth Cymru'n Gweithio; fodd bynnag, mae gwahaniaethau
clir rhwng ardaloedd trefol a gwledig. Mae Tabl 4.1 yn dangos bod cyfran sylweddol
lai o gwsmeriaid o awdurdodau gwledig wedi eu hatgyfeirio eu hunain at wasanaeth
Cymru’n Gweithio nag o fathau eraill o awdurdodau (38.5 y cant mewn ardaloedd
gwledig o gymharu & 49.6 y cant mewn ardaloedd trefol). Yn ogystal, mae'r tabl yn
dangos bod cyfran uwch o gwsmeriaid o awdurdodau gwledig wedi'u hatgyfeirio i
wasanaeth Cymru'n Gweithio drwy'r Ganolfan Byd Gwaith (32.9 y cant mewn
ardaloedd gwledig o gymharu & 23.0 y cant mewn ardaloedd trefol). Roedd profion
ystadegol i ganfod a oedd y ffynhonnell atgyfeirio yn wahanol yn dibynnu ar
deipoleg yr awdurdod yn dangos bod gwahaniaeth ystadegol arwyddocaol, gyda
chyfran is na’r disgwyl o gwsmeriaid gwledig yn hunanatgyfeirio a chyfran uwch na’r
disgwyl o gwsmeriaid a atgyfeiriwyd drwy'r Ganolfan Byd Gwaith yn dod o

ardaloedd gwledig'”-

Gall llai o hunanatgyfeiriadau gan gwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig fod o
ganlyniad i sawl ffactor. Er enghraifft, gallai llai o hunanatgyfeiriadau ddangos bod
gwaith marchnata i hysbysu darpar gwsmeriaid am wasanaeth Cymru’n Gweithio, a
sut y gallant gael mynediad uniongyrchol i'r gwasanaeth, yn llai llwyddiannus o ran
cyrraedd unigolion mewn ardaloedd gwledig. Gall seilwaith trafnidiaeth a digidol
gwael mewn ardaloedd gwledig hefyd greu rhwystrau ychwanegol i ddarpar
gwsmeriaid gwledig sydd am gael mynediad i'r gwasanaeth. Yn ogystal, mae'n
bosibl bod llai o hunanatgyfeiriadau yn yr ardaloedd hyn oherwydd bod partneriaid

eraill yn llwyddo i gyrraedd cwsmeriaid gwledig a'u hatgyfeirio i’'r cymorth priodol.

17 Gwerthoedd prawf Chi-sgwar: n=85,657, x>=1,789.52, lle mae df=18 a gwerth-p <0.001.
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Tabl 4.1: Liwybr atgyfeirio i mewn i wasanaeth Cymru’n Gweithio, yn 6l teipoleg
awdurdod

Liwybr Awdurdodau Awdurdodau’ Awdurdodau Awdurdodau

trefol r Cymoedd gwledig eraill (N=18,636)

(N=21,012) (N=20,363) (N=25,646)

Hunanatgyfeirio 49.6% 45.0% 38.5% 48.7%
Canolfan Byd Gwaith 23.0% 30.9% 32.9% 26.8%
Tim addysg Gyrfa Cymru 8.0% 6.6% 7.6% 7.2%
Cymunedau am Waith 1.4% 2.5% 3.2% 1.2%
Carchar 3.2% 1.4% 2.0% 2.3%
Coleg 1.2% 1.4% 3.6% 1.4%
Arall 13.5% 12.2% 12.2% 12.4%

Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=85,657 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys ffynonellau atgyfeirio anhysbys ac mae'n crynhoi 21 o ffynonellau atgyfeirio llai poblogaidd o
dan 'Arall''8, Noder: oherwydd talgrynnu, efallai na fydd y cyfansymiau yn cyfateb i 100%.

4.9 Mae asesu llwybrau atgyfeirio Cymru’n Gweithio drwy deipolegau trefol/gwledig
manwl yn cadarnhau bod ei bod yn fwy cyffredin i gwsmeriaid mewn ardaloedd
trefol hunanatgyfeirio at wasanaeth Cymru’'n Gweithio na chwsmeriaid mewn
ardaloedd eraill (46.5 y cant mewn ardaloedd trefol o gymharu & 41.7 y cant mewn
ardaloedd maestrefol, 40.7 y cant mewn ardaloedd gwledig hygyrch, a 40.8 y cant
mewn ardaloedd gwledig ynysig). Mewn cymhariaeth, mae cwsmeriaid mewn
ardaloedd gwledig ynysig yn cael eu hatgyfeirio’n amlach drwy’r Ganolfan Byd
Gwaith o gymharu & chwsmeriaid mewn ardaloedd eraill (36.9 y cant), sy’n syndod
o ystyried y pellter mwy yn aml rhwng safleoedd y Ganolfan Byd Gwaith a

chwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig ynysig (o gymharu & chwsmeriaid trefol).

8 Mae ffynonellau eraill yn cynnwys: Gwasanaeth Troseddau leuenctid, Asiantaeth Cymorth, Gwasanaeth
leuenctid, Ysgol, Darpariaeth Awdurdod Lleol, Hyfforddi Cyflogadwyedd, Cymorth Tai, Gwasanaethau
Cymdeithasol, Sioe Deithiol / Digwyddiad, Prosiect Cronfa Gymdeithasol Ewrop, Cyflogwr, Gwasanaeth Prawf,
Sefydliad Gwirfoddol, Taith leuenctid y Ganolfan Byd Gwaith, Meddyg Teulu / Gwasanaeth lechyd, PaCE ,
Darparwr Hyfforddiant, Busnes Cymru, Cyngor ar Bopeth, Prifysgol, ac Arall (manylion pellach heb eu nodi).
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Tabl 4.2: Liwybr atgyfeirio i wasanaeth Cymru’n Gweithio, yn 6l teipoleg rhaniad
trefol-gwledig manwl

Liwybr Trefol (N=60,499) Maestrefol = Gwledig hygyrch Gwledig ynysig
(N=14,987) (N=8,729) (N=1,673)

Hunanatgyfeirio 46.5% 41.7% 40.7% 40.8%

Canolfan Byd 27.4% 32.3% 30.0% 36.9%

Gwaith

Tim addysg Gyrfa 7.3% 7.9% 6.7% 6.9%

Cymru

Cymunedau am 2.2% 2.2% 1.9% 1.7%

Waith

Carchar 1.8% 2.1% 6.8% 0.4%

Coleg 2.0% 1.9% 2.5% 2.6%

Arall 12.9% 12.0% 11.4% 10.8%

Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru’'n Gweithio (N=85,888 o ymgysylitiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys ffynonellau atgyfeirio anhysbys ac mae'n crynhoi 21 o ffynonellau atgyfeirio llai poblogaidd o
dan 'Arall'. Noder: oherwydd talgrynnu, gall cyfansymiau fod yn fwy na 100%.

4,10  Er bod cyfran ychydig yn uwch o gwsmeriaid a ymunodd o ardaloedd gwledig
ynysig yn ddi-waith (59.8 y cant o gymharu & 53.5 y cant mewn ardaloedd gwledig
hygyrch, 56.9 y cant mewn ardaloedd maestrefol a 56.7 y cant mewn ardaloedd
trefol), roedd cwsmeriaid di-waith hefyd yn fwy tebygol o gael eu hatgyfeirio drwy'r
Ganolfan Byd Gwaith yn yr ardaloedd hyn (Ffigur 4.9 isod).

Ffigur 4.9: Cyfran y cwsmeriaid di-waith a atgyfeiriwyd drwy'r Ganolfan Byd Gwaith,
yn 6l teipoleg rhaniad trefol-gwledig manwl

Gwledig ynysic [N S 0O
Maestrefol | 46.9%
Gwledig hygyrch [N, 46 8%

Trefol - [ 40.4%

Teipoleg rhaniad trefol-gwledig
manwl
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Canran

Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=48,669 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder bod
hyn yn cyfeirio at gwsmeriaid a oedd yn ddi-waith adeg ymgysylltu &'r gwasanaeth ac nid yw'n cynnwys
cwsmeriaid lle na chofnodwyd data ar y deipoleg drefol/gwledig. Yn achos cwsmeriaid y newidiodd eu
teipolegau 0 2019-2023 (n=510), y lleoliad cyntaf a gofnodwyd ar eu cyfer sy’n cael ei gynrychioli fan yma.
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4.1

4.12

Gan mai'r Ganolfan Byd Gwaith yw'r safle cydleoli mwyaf cyffredin, mae'n bosibl
bod cwsmeriaid mewn lleoliadau gwledig yn cael mynediad i wasanaeth Cymru'n
Gweithio drwy'r llwybr hwn am mai dyma'r safle ffisegol mwyaf hygyrch. Roedd
profion ystadegol i ganfod a oedd y ffynhonnell atgyfeirio yn wahanol yn dibynnu ar
deipoleg rhaniad trefol-gwledig manwl yn dangos bod gwahaniaeth ystadegol
arwyddocaol, gyda chyfran uwch na’r disgwyl o gwsmeriaid yn cael eu hatgyfeirio

drwy’r Ganolfan Byd Gwaith yn dod o ardaloedd gwledig ynysig'®.

Mae Ffigur 4.10 yn dangos bod cyfran uwch o gwsmeriaid a oedd yn cael cymorth
mewn ardaloedd gwledig yn 50 oed neu’n hyn, tuedd a oedd yn fwy amlwg wrth
archwilio’r data yn 6l teipoleg drefol/gwledig fanwl yn Ffigur 4.11 — roedd 21.7 y
cant o gwsmeriaid o ardaloedd gwledig ynysig yn 50+ oed o gymharu & 13.0 y cant
o'r rhai o ardaloedd trefol. Mae hyn yn gyson & data’r Cyfrifiad o 2021, lle mae gan
awdurdodau gwledig ac awdurdodau lleol eraill boblogaethau hyn ar gyfartaledd o
gymharu ag awdurdodau trefol neu awdurdodau’r Cymoedd. Roedd profion
ystadegol i ganfod a oedd grwpiau oedran yn amrywio yn dibynnu ar deipoleg yr
awdurdod yn dangos bod gwahaniaeth ystadegol arwyddocaol, gyda chyfran uwch

na’r disgwyl o gwsmeriaid yn y categori oedran 50+ mewn ardaloedd gwledig?°.

19 Gwerthoedd prawf Chi-sgwar: n=85,888, x2=1,178.12, lle mae df=18 a gwerth-p <0.001.
20 Gwerthoedd prawf Chi-sgwar: n=85,945, x2=494.45, lle mae df=9 a gwerth-p <0.001.
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Ffigur 4.10: Oedran, yn 6l teipoleg awdurdod
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Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=85,945 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder na
chynhwyswyd arsylwadau o'r tu allan i Gymru yn ogystal & sylwadau annilys neu wag. Yn yr achosion hynny
lle cofnodwyd unigolion mewn mwy nag un ystod oedran (N=2,679) neu fath o awdurdod lleol (N=345), y grivp

oedran a'r lleoliad cyntaf a gofnodwyd fan yma.

Ffigur 4.11: Oedran, yn 6l teipoleg rhaniad trefol-gwledig manwl
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Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=86,178 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder na
chynhwyswyd arsylwadau o'r tu allan i Gymru yn ogystal & sylwadau annilys neu wag. Yn yr achosion hynny
lle cofnodwyd unigolion mewn mwy nag un ystod oedran (N=2,679) neu fath gwledig trefol (N=510), y grivp
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oedran a’r lleoliad cyntaf a gofnodwyd fan yma. Noder: oherwydd talgrynnu, efallai na fydd y cyfansymiau yn
cyfateb i 100%.

4.13

Mae yna hefyd gyfres o ffactorau sy'n dangos ychydig iawn o wahaniaeth rhwng
ardaloedd gwledig a threfol Cymru. Mae Tabl 4.3 yn dangos bod statws cyflogaeth
cwsmeriaid cyn ymrestru yng ngwasanaeth Cymru’n Gweithio yn ymddangos yn
gyson ar draws teipolegau trefol/gwledig. Daw’r unig wahaniaeth i'r amlwg ymhlith
awdurdodau’r Cymoedd, sydd a chyfran ychydig yn uwch o gwsmeriaid yn ddi-waith
(60.0 y cant) cyn ymuno & gwasanaeth Cymru’n Gweithio o gymharu ag
awdurdodau trefol (53.9 y cant), gwledig (55.9 y cant) ac awdurdodau eraill (56.2 y
cant). Caiff hyn ei gydbwyso gan y ffaith bod cyfran ychydig yn is o bobl yn
economaidd anweithgar cyn ymuno a gwasanaeth Cymru'n Gweithio o gymharu a'r
tri math arall o awdurdod. Dangosodd profion ystadegol i ganfod a oedd statws y
cwsmer wrth ymuno & gwasanaeth Cymru’n Gweithio yn amrywio yn dibynnu ar
deipoleg yr awdurdod fod gwahaniaeth ystadegol arwyddocaol, gyda chyfran uwch
na’r disgwyl o gwsmeriaid yn ddi-waith yn awdurdodau’r Cymoedd?'. | roi cyd-
destun, rhwng 2019 a 2023, y gyfradd ddiweithdra gyfartalog ymhlith awdurdodau’r
Cymoedd ac awdurdodau trefol oedd 4.5 y cant, yn y drefn honno, o gymharu a 3.6

y cant mewn awdurdodau gwledig a 3.3 y cant mewn awdurdodau eraill?2.

Tabl 4.3: Statws cyflogaeth cwsmeriaid cyn ymrestru, yn 6l teipoleg awdurdod

Awdurdodau Awdurdoda Awdurdodau'r Awdurdodau eraill
gwledig (N=25,741) u trefol Cymoedd (N=18,673)
(N=21,101) (N=20,450)

Di-waith 55.9% 53.9% 60.0% 56.2%

Cyflogedig 20.0% 20.3% 17.5% 20.4%

Anweithgar 6.8% 6.5% 3.8% 5.6%

Gwirfoddoli 0.3% 0.3% 0.2% 0.2%

Prentisiaeth neu 1.2% 1.5% 1.5% 1.4%
hyfforddeiaeth

Addysg Bellach 6.7% 6.6% 7.2% 6.6%

Yn yr ysgol 6.4% 7.9% 7.4% 7.5%

Addysg Uwch 0.6% 1.5% 0.4% 0.4%

Anhysbys 0.6% 0.8% 1.0% 0.7%

Arall 1.3% 0.6% 0.8% 0.8%

21 Gwerthoedd prawf Chi-sgwar: n=85,965, x2=985.92, lle mae df=36 a gyda gwerth-p <0.001
22 Cyfradd ddiweithdra 16—64 oed, Arolwg Blynyddol o'r Boblogaeth, y Swyddfa Ystadegau Gwladol.
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Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=85,965 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder na

chynhwyswyd arsylwadau o'r tu allan i Gymru yn ogystal & sylwadau annilys neu wag. Noder: oherwydd

talgrynnu, efallai na fydd y cyfansymiau yn cyfateb i 100%.

4.14

4.15

4.16

Canfyddiadau staff a rhanddeiliaid o'r arlwy a'i gyrhaeddiad
Pan ofynnwyd iddynt am gyrhaeddiad cyffredinol Cymru’n Gweithio, teimlai’r

rhanddeiliaid yn gyffredinol fod y gwasanaeth wedi llwyddo i gyrraedd cwsmeriaid
trefol a gwledig sydd angen cymorth. Fodd bynnag, awgrymodd rhanddeiliaid hefyd
ei bod yn debygol bod y gwasanaeth yn methu & chyrraedd mwy o ddarpar
gwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig nag mewn ardaloedd trefol. Lle'r oedd hyn yn
wir, awgrymodd rhanddeiliaid ei bod yn anoddach i staff ymgysylltu'n llwyddiannus
ag unigolion mewn ardaloedd gwledig oherwydd seilwaith cymunedol cyfyngedig.
Mae diffyg seilwaith yn golygu y gall fod yn fwy heriol i staff sefydlu gweithgarwch
allgymorth a phartneriaethau cydleoli. Lle nad yw staff yn gallu sefydlu
gweithgarwch allgymorth a phartneriaethau cydleoli, fel arfer mae'n rhaid iddynt

ddibynnu ar allgymorth drwy’r cyfryngau cymdeithasol.

Mae anawsterau o ran ymgysylltu & chwsmeriaid gwledig ledled Cymru wedi'u
dogfennu’n eang ar draws ystod o brosiectau sy’n canolbwyntio ar gyflogadwyedd,
fel sy’n cael ei nodi yn Adran 2. | oresgyn yr her hon, mae rhaglenni eraill
Llywodraeth Cymru e.e. Cyfrifon Dysgu Personol a ReAct yn adrodd eu bod wedi
gwella eu harlwy ar-lein i wneud y cymorth yn fwy hygyrch.?® O fewn Cymunedau
am Waith a Mwy, mae cyfleoedd i ddefnyddio fan cymorth symudol mewn
ardaloedd gwledig i leihau amser staff mewn lleoliadau lle mae nifer cyfyngedig o

ymwelwyr hefyd yn cael eu hystyried ar hyn o bryd.?*

Dywedodd staff a gyfwelwyd hefyd, lle y gallant sefydlu safleoedd cydleoli ac
allgymorth mewn ardaloedd gwledig, mai tymor byr yw'r rhain fel arfer oherwydd
nifer cyfyngedig o ymwelwyr. Er bod staff yn pwysleisio pwysigrwydd cyrraedd

cwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig, roedd nifer isel yr ymwelwyr & safleoedd

23 Mae’n bwysig nodi, yn yr un modd & gwasanaeth Cymru’'n Gweithio, bod gwell arlwy cymorth ar-lein mewn
rhaglenni eraill hefyd yn cyd-fynd yn aml & phandemig COVID-19.

24 | lywodraeth Cymru (2023) Gwerthusiad o Cymunedau am Waith a Cymunedau am Waith a Mwy: Rhan 1:
Gwerthusiad Proses a Theori Newid.
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4.17

4.18

4.19

cydleoli neu allgymorth gwledig yn golygu ei bod yn anodd i reolwyr gyfiawnhau
defnyddio adnoddau staff yn y modd hwn yn y tymor hwy.

'Mae yna fylchau mawr o hyd oherwydd natur wledig yr ardal gan fod y
cysylltiadau ffyrdd yn wael a thrafnidiaeth gyhoeddus hyd yn oed yn waeth. [Fe
wnaethom] agor canolfan [mewn ardal wledig] lle mae lefelau uchel o ddiweithdra
ac amddifadedd ond er gwaethaf llawer o weithgarwch allgymorth nid oedden
ni'n gallu denu digon o ymwelwyr i'r swyddfa honno i gyfiawnhau ei chadw ar
agor.' (Cyfweliad a staff rheoli a darparu)
Cafwyd ymateb cymysg gan staff pan ofynnwyd iddynt am effeithiolrwydd yr arlwy
ar-lein o ran denu cwsmeriaid gwledig. Awgrymodd rhai ei fod wedi creu effaith
gadarnhaol, yn wyneb y lefelau isel a ddewisodd dderbyn y gwasanaeth pan
roeddent wedi ceisio sefydlu lleoliadau ffisegol mewn rhai ardaloedd gwledig. Fodd
bynnag, teimlai eraill nad yw wedi cael fawr o effaith oherwydd darpariaeth band
eang gwael mewn ardaloedd gwledig neu oherwydd y byddai’r rhai a llythrennedd

digidol gwael yn ei chael yn anodd cael mynediad at wasanaethau ar-lein.

Roedd staff a rhanddeiliaid yn teimlo bod y lleoliadau ‘untro’ ar gyfer cymorth
Cymru’n Gweithio o fudd i lawer o gwsmeriaid?®. Fodd bynnag, fel yr amlygwyd
mewn adroddiadau strategol, nodwyd bod safleoedd untro yn dal i gael trafferth

cyrraedd cwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig:

'‘Ar y cyfan, rwy'n meddwl [bod y lleoliadau untro] yn dda iawn. Yr unig ardaloedd
lle rydyn ni'n cael trafferthion yw ardaloedd gwledig iawn, Powys a Gwynedd yn
arbennig. Hyd yn oed pan mae’r [llecliadau untro] yng nghanol tref, mae rhai pobl
yn gorfod dal dau neu dri bws. Mae trafnidiaeth gyhoeddus yn broblem
ehangach.' (Cyfweliad a staff rheoli a chyflawni)
Yn gyffredinol, mae heriau sy'n gysylltiedig ag ymgysylltu & chwsmeriaid gwledig yn
awgrymu y dylai darpariaeth yn y dyfodol adolygu'r ffordd orau i'r gwasanaeth
dargedu nifer sylweddol o gwsmeriaid tra hefyd yn mynd i'r afael ag anghenion. Fel
a amlygwyd yn yr adroddiad terfynol, mae safleoedd cydleoli yn cael eu
penderfynu'n bennaf ar sail mynediad presennol i ardal lle mae galw gan

25 Mae diwrnodau swyddfa untro yn ddigwyddiadau lle mae staff Cymru’n Gweithio yn cynnig sesiynau galw
heibio untro er mwyn cyrraedd darpar gwsmeriaid y gallai fod yn heriol iddynt gyrraedd safle parhaol Cymru’'n
Gweithio.

34



4.20

4.21

gwsmeriaid a/neu nifer uchel o ymwelwyr. Er bod y dull hwn yn sicrhau mai dim ond
ar safleoedd sy’n parhau i ymgysylltu & chwsmeriaid yn llwyddiannus y mae
Cymru’n Gweithio yn gweithredu, nid yw’r dull hwn o reidrwydd yn targedu’r
unigolion y mae angen cymorth Cymru’n Gweithio arnynt fwyaf. Lle’r oedd staff
cyflawni’n ystyried bod eu hallgymorth wedi bod yn fwyaf llwyddiannus, roeddent yn
aml wedi ymgysylltu ag amrywiaeth eang o bartneriaid o fewn cymunedau lleol i allu
ymgysylltu ag unigolion mewn amgylcheddau y byddent yn teimlo’n fwyaf
cyfforddus ynddynt. Gall datblygu perthnasoedd ag ystod eang o bartneriaid fod yn
arf effeithiol i gyrraedd darpar gyfranogwyr mewn ardaloedd gwledig yn well, ac
ymgysylltu’n uniongyrchol & nhw, i sicrhau bod gan y rhaglen well cyrhaeddiad

ledled Cymru.

Canfyddiadau staff a rhanddeiliaid o arlwy’r cymorth o bell

Roedd rhanddeiliaid o’r farn bod darparu ystod o opsiynau yn golygu cynnal
gwasanaeth hyblyg y gellir ei addasu sy’n ymateb i anghenion unigolion. Mae’r dull
hwn yn galluogi cwsmeriaid i benderfynu sut yr hoffent ymgysylltu a staff Cymru’n

Gweithio:

'Rwy'n meddwl bod yn rhaid i [arlwy’r cymorth wyneb yn wyneb] fod yno. Mae
mor bwysig, ond rwy'n meddwl, o ran COVID-19, mae’r arlwy hybrid yn golygu
ein bod ni'n dal i allu cynorthwyo heb iddyn nhw orfod dod atom ni. [Mae cael]
platfformau eraill yn ychwanegu haen arall o hyblygrwydd i ddiwallu anghenion
cwsmeriaid.' (Cyfweliad a rhanddeiliad)
Roedd gan staff rheoli a chyflawni farn gymysg ar arlwy o bell Cymru’'n Gweithio,
gyda rhai yn nodi ei fod o fudd i gwsmeriaid gwledig oherwydd ei fod yn lleihau
teithio. Nododd staff eraill, fodd bynnag, fod yn aml yn llawer gwell gan gwsmeriaid
gwledig gael cymorth wyneb yn wyneb gan ei fod yn eu galluogi i ddatblygu
perthynas yn haws a staff Cymru’n Gweithio, gan leihau’r risg o ynysigrwydd
cymdeithasol. Yn ogystal, pwysleisiwyd yn ystod y cyfweliadau ei bod yn well gan'y
rhan fwyaf o gwsmeriaid ymgysylltu & gwasanaeth Cymru’n Gweithio wyneb yn
wyneb i ddechrau a’u bod yn fodlon teithio’n bell mewn ardaloedd gwledig i wneud

hynny.
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4.22

4.23

Canfyddiad cyffredin ymysg staff oedd bod cymorth wyneb yn wyneb yn fwy
effeithiol na chymorth o bell wrth fynd i'r afael ag anghenion y mae’r cwsmeriaid yn
eu cyflwyno. Yn yr achosion hyn, dywedodd staff a rhanddeiliaid fod cymorth wyneb
yn wyneb yn caniatau iddynt weld y 'darlun cyfan' gyda chwsmer, gan gynnwys
rhwystrau posibl na fyddant o bosibl yn dod yn ymwybodol ohonynt o bell. Fodd
bynnag, mae hefyd yn bwysig tynnu sylw at y ffaith bod llawer o staff yn canmol y
cynnydd yn y cymorth o bell sy’n cael ei gynnig gan ei fod yn cynnig mwy o ddewis
ac yn lleihau’r baich teithio ar staff a chwsmeriaid. Mae cynnig cymorth Cymru’'n
Gweithio o bell wedi sicrhau bod cwsmeriaid yn gallu cael gafael ar gymorth sut
bynnag yr hoffent ei gael, gan ddileu’r baich teithio posibl iddynt hefyd. Fel yr
amlygwyd yn yr adroddiad gwerthuso terfynol, mae’n debygol bod cyfuniad o
gymorth Cymru’n Gweithio wyneb yn wyneb ac o bell yn ddull effeithiol a chytbwys
i'r gwasanaeth ddarparu cymorth. Mae hyn yn galluogi staff a chwsmeriaid i
ddatblygu perthnasoedd da wyneb yn wyneb ac yna dilyn i fyny o bell i leddfu

pwysau teithio.

Myfyrdodau cwsmeriaid ar y dull o gynnig cymorth a'i effaith

Mae tystiolaeth o’r wybodaeth fonitro’'n dangos bod mwy o gwsmeriaid Cymru’n
Gweithio, dros oes y rhaglen, wedi cael cymorth o bell yn unig nag wyneb yn wyneb
yn unig. Mae pandemig COVID-19 yn effeithio ar y canfyddiad hwn, gyda 65 y cant
o gyfanswm y rhyngweithiadau o bell yn unig yn digwydd yn 2020 a 2021. Fodd
bynnag, mae’r wybodaeth fonitro hefyd yn dangos bod rhyngweithiadau o bell wedi
parhau i fod yn boblogaidd yn dilyn y pandemig — bu i 45.0 y cant o achosion
cymorth cwsmeriaid yn 2022 a 35.9 y cant yn 2023 ymwneud a gwasanaeth
Cymru’n Gweithio drwy ddulliau o bell yn unig o gymharu & 6.5 y cant yn 2019. Heb
dystiolaeth bellach, nid yw’n bosibl sefydlu beth sy’n gyrru’r penderfyniad i gael
cymorth o bell. Fodd bynnag, awgrymodd rhanddeiliaid y gallai’r penderfyniad hwn
fod oherwydd pa mor hawdd oedd cael gafael ar gymorth o bell a/neu addasrwydd y
gwasanaeth o bell ar wahanol gamau cymorth; er enghraifft, gallai galwad ffén fod
yn ffordd fwy priodol o ymgysylltu &'r gwasanaeth i ddechrau cyn cael cymorth

wyneb yn wyneb wedyn.
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4.24

Mae Ffigur 4.12 yn dangos bod cwsmeriaid mewn awdurdodau gwledig yn fwy
tebygol o gael cymorth o bell yn unig gan Cymru’n Gweithio na chwsmeriaid o
awdurdodau trefol. Mae'r nifer sy'n derbyn cymorth wyneb yn wyneb yn unig hefyd
yn is ymhlith cwsmeriaid mewn awdurdodau gwledig o gymharu & mathau eraill o

awdurdodau.

Ffigur 4.12: Modd rhyngweithio cwsmeriaid, yn 6l teipoleg yr awdurdod lleol
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Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru’'n Gweithio (n=67,316 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys rhyngweithiadau na chofnodwyd unrhyw ddata daearyddol ar eu cyfer neu lle cofnodwyd
llecliad daearyddol y tu allan i Gymru. Mae hyn hefyd yn eithrio unigolion nad ydynt wedi cael unrhyw
ryngweithiadau cofnodedig gyda gwasanaeth Cymru'n Gweithio ers y cyswillt cychwynnol. Yn achos unigolion
sydd wedi symud ar draws mathau o awdurdod (n=345), defnyddiwyd y math o awdurdod cyntaf a gofnodwyd

fan yma.

4.25

Ar 61 2021 mae poblogrwydd parhaus yr arlwy o bell, drwy gymorth o bell yn unig a
chymorth cymysg, yn awgrymu bod galw clir am y math hwn o gymorth. Mae Ffigur
4.13 yn dangos mai cwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig ynysig oedd yn cael
cymorth o bell amlaf. Mae hyn yn ategu awgrymiadau staff a rhanddeiliaid bod yr
arlwy o bell o fudd yn arbennig i gwsmeriaid gwledig, ond gallai hefyd amlygu heriau
y mae cwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig yn eu hwynebu wrth geisio cael

cymorth wyneb yn wyneb.
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Ffigur 4.13: Modd rhyngweithio cwsmeriaid, yn 6l teipoleg rhaniad trefol-gwledig
manwl

Trefol (N=47,363) 42 3% 27 4% 30.3%
Maestrefol (N=11,935) 46 7% 24 2% 29.2%
Gwledig hygyrch (N=6 836) 47 1% 24 9% 28.0%
Gwledig ynysig (N=1,361) 54 3% 19.4% 26.3%
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Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (N=67,495 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys rhyngweithiadau na chofnodwyd unrhyw ddata daearyddol ar eu cyfer. Mae hyn hefyd yn
eithrio unigolion nad ydynt wedi cael unrhyw ryngweithiadau cofnodedig gyda gwasanaeth Cymru'n Gweithio
ers y cyswllt cychwynnol. Yn achos unigolion sydd wedi symud ar draws mathau gwledig-trefol (n=510),
defnyddiwyd y math gwledig-trefol cyntaf a gofnodwyd fan yma. Noder: oherwydd talgrynnu, efallai na fydd y
cyfansymiau yn cyfateb i 100%.

4.26  Ar gyfartaledd, mae pob cwsmer Cymru'n Gweithio wedi cael dau ryngweithiad a'r
gwasanaeth. Fel sy’'n cael ei amlygu yn Nhabl 4.4 ar y dudalen nesaf, ar draws yr
holl fathau o awdurdodau lleol, cymorth dros y ffébn oedd y rhyngweithiad mwyaf
cyffredin & gwasanaeth Cymru'n Gweithio (50 y cant yn gyffredinol ledled Cymru). O
ystyried pwysau oherwydd yr hinsawdd ariannol bresennol, e.e. pwysau oherwydd
yr argyfwng costau byw, mae'n gredadwy bod rhai cwsmeriaid yn dewis cymorth
ffén gan Cymru'n Gweithio yn achos o leiaf rhywfaint o'u cymorth i leihau costau
teithio.?6 At hynny, mae Tabl 4.4 yn dangos bod nifer uwch o gwsmeriaid gwledig yn
ymgysylitu dros y ffén (52 y cant) o gymharu & chwsmeriaid trefol (47 y cant). Fodd
bynnag, gallai rhyngweithiadau dros y ffébn gael eu hysgogi gan y galw am gymorth
wyneb yn wyneb, gydag ychydig yn llai o gwsmeriaid gwledig ac ychydig yn fwy o
gwsmeriaid trefol yn rhyngweithio & gwasanaeth Cymru’n Gweithio wyneb yn

wyneb.

26 Noder hefyd bod llinell gymorth ffén Cymru’n Gweithio yn rhad ac am ddim i'w defnyddio.
38



Tabl 4.4: Modd rhyngweithio cwsmeriaid, yn 6l teipoleg yr awdurdod lleol

Math o Awdurdodau Awdurdodau Awdurdodau'r Awdurdodau Cyfanswm
ryngweithiad gwledig trefol Cymoedd eraill Cymru
Ffén 52% 47% 52% 49% 50%
Wyneb yn 32% 35% 33% 33% 33%
wyneb

E-bost 11% 12% 10% 13% 11%
Negeseuon 2% 2% 2% 2% 2%
testun

Fideo 2% 2% 1% 2% 2%
Gwe-sgwrs 1% 1% 1% 1% 1%
Gwasanaeth 0.2% 0.1% 0.3% 0.2% 0.2%
negeseua

Llythyr 0.1% 0.1% 0.2% 0.1% 0.1%

Ffynhonnell: Gwybodaeth fonitro Cymru'n Gweithio (n=67,316 o ymgysylltiadau & chwsmeriaid). Noder nad yw
hyn yn cynnwys rhyngweithiadau na chofnodwyd unrhyw ddata daearyddol ar eu cyfer neu lle cofnodwyd
lleoliad daearyddol y tu allan i Gymru. Mae hyn hefyd yn eithrio unigolion nad ydynt wedi cael unrhyw
ryngweithiadau cofnodedig gyda gwasanaeth Cymru’'n Gweithio ers y cyswllt cychwynnol. Yn achos unigolion
sydd wedi symud ar draws mathau o awdurdod (n=345), defnyddiwyd y math o awdurdod cyntaf a gofnodwyd
fan yma.?’

4.27  Mae arolwg cwsmeriaid ar raddfa fach yn rhoi rhywfaint o ddealltwriaeth o farn
cwsmeriaid am y math o gymorth sydd ar gael trwy wasanaeth Cymru’n Gweithio.
Fodd bynnag, dylid cofio mai dim ond 167 o ymatebion a gafwyd i'r arolwg hwn o
bedwar awdurdod lleol (Caerdydd, Abertawe, Wrecsam a Gwynedd). Felly, mae’n
debygol iawn nad yw hyn yn rhoi safbwynt cynrychioliadol o gwsmeriaid Cymru’n

Gweithio.

4.28 Dywedodd mwyafrif llethol y cwsmeriaid a holwyd eu bod wedi cael cymorth
Cymru’n Gweithio wyneb yn wyneb. Mae’r cwsmeriaid a holwyd hefyd wedi
rhyngweithio mwy & gwasanaeth Cymru'n Gweithio na'r cwsmer cyffredin.?® Mae
hyn yn wahanol i dueddiadau trosfwaol ymhlith cwsmeriaid a gallai awgrymu nad
oedd y rhai a gymerodd ran yn yr arolwg yn gynrychioliadol o’r garfan ehangach o

gwsmeriaid Cymru'n Gweithio. Yn lle hynny, gallai’r ymatebion i'r arolwg gynnig

27 O ganlyniad i gwsmeriaid yn symud ar draws mathau o awdurdodau lleol, efallai na fydd y canrannau'n
gwneud cyfanswm o 100 y cant.

28 Ar gyfartaledd, mae cwsmeriaid yn rhyngweithio ddwywaith & gwasanaeth Cymru'n Gweithio. Fodd bynnag,
fel yr amlygwyd yn adran Methodoleg yr adroddiad, roedd y sampl o gwsmeriaid a ddarparwyd i'r tim
gwerthuso wedi rhyngweithio o leiaf dair gwaith.
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dealltwriaeth gan is-grwp o gwsmeriaid sydd wedi defnyddio cymorth Cymru’'n

Gweithio yn fwy dwys.

Ffigur 4.14: Sut ydych chi'n defnyddio gwasanaeth Cymru'n Gweithio?
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Ffynhonnell: Arolwg cwsmeriaid (n=134). Noder bod y cwestiwn hwn yn gwestiwn amlddewis. Cafodd y rhai a
nododd eu bod yn cael cymorth wyneb yn wyneb ac o bell eu hailgodio i gategori “y ddau”.

4.29 Dywedodd mwyafrif helaeth y cwsmeriaid a holwyd fod cael mynediad i ganolfan
neu leoliad untro Cymru'n Gweithio naill ai'n 'hawdd iawn' neu'n ‘gweddol hawdd'
(71 y cant). Mae Tabl 4.5 yn dangos bod y lleoliad daearyddol wedi gwneud
gwahaniaeth cyfyngedig i ba mor hawdd yw hi i gael mynediad i ganolfannau neu
leoliadau untro Cymru'n Gweithio, gydag ychydig iawn o gwsmeriaid yn dweud bod

cael mynediad i ganolfannau neu leoliadau untro yn 'weddol anodd' (tri chwsmer i
gyd).

Tabl 4.5: Pa mor hawdd yw hi i chi gael mynediad at ganolfan / lleoliad untro Cymru'n
Gweithio?

Awdurdod Hawdd iawn Gweddol Ddim yn Gweddol Anodd iawn
lleol hawdd hawdd nac yn anodd

anodd
Caerdydd 71.8% 17.9% 7.7% 2.6% 0%
Abertawe 66.7% 27.3% 3.0% 3.0% 0%
Wrecsam 80.0% 18.3% 0% 1.7% 0%
Gwynedd 72.7% 22.7% 4.5% 0% 0%
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Ffynhonnell: Arolwg cwsmeriaid (n=154)

4.30 Mae Tablau 4.6 a 4.7 yn dangos bod y rhan fwyaf o’r cwsmeriaid a holwyd yn byw’n
gymbharol agos at ganolfan neu leoliad untro Cymru’n Gweithio (gyda llai na
chwarter fwy na phum milltir i ffwrdd). Pan ofynnwyd iddynt ymhelaethu ar pam ei
bod yn hawdd iddynt gael mynediad i ganolfannau neu leoliadau untro Cymru'n
Gweithio, dywedodd cwsmeriaid yng Nghaerdydd a Wrecsam fod ganddynt
fynediad at gysyllitiadau trafnidiaeth da. Yng Ngwynedd, roedd 38.1 y cant o
gwsmeriaid fel arfer yn teithio mewn car a 62.5 y cant (5/8) yn awgrymu bod
safleoedd fel arfer yn hawdd eu cyrraedd mewn car?®. Er bod mynediad mewn car
yn hylaw i rai cwsmeriaid, mae'n bwysig cydnabod na fydd hyn yn wir yn achos pob
cwsmer mewn ardaloedd gwledig.

Tabl 4.6: Pa mor bell y mae'n rhaid i chi deithio i gyrraedd canolfan / lleoliad untro
Cymru'n Gweithio?

Awdurdod lleol Llai nag 1 filltir 2-3 milltir 4-5 milltir Mwy na 5 milltir
Caerdydd 28.2% 51.3% 7.7% 12.8%
Abertawe 35.7% 28.6% 21.4% 14.3%
Wrecsam 25.9% 53.4% 6.9% 13.8%
Gwynedd 35.0% 20.0% 15.0% 30.0%

Ffynhonnell: Arolwg cwsmeriaid (n=145). Noder nad yw hyn yn cynnwys pob ymateb 'ddim yn gwybod' ac mai
cwestiwn un dewis ydyw.

Tabl 4.7: Sut ydych chi'n teithio i'r lleoliad fel arfer?

Awdurdod lleol Ar droed Ar feic/e-sgwter Ary bws Ary trén Yny car
Caerdydd 37.8% 5.4% 35.1% 5.4% 18.9%
Abertawe 36.4% 0% 45.5% 0% 24.2%
Wrecsam 33.3% 6.7% 43.3% 0% 20.0%
Gwynedd 33.3% 0% 28.6% 0% 38.1%

Ffynhonnell: Arolwg cwsmeriaid (n=151). Noder nad yw hyn yn cynnwys pob ymateb 'ddim yn gwybod' ac
mae'n gwestiwn amlddewis, felly gall cyfanswm canrannau awdurdodau lleol fod yn fwy na 100 y cant.

4.31  Pan ofynnwyd iddynt pa mor groesawgar oedd safleoedd ffisegol Cymru'n Gweithio,

ymatebodd pob cwsmer a holwyd yn gadarnhaol. Yn y rhan fwyaf o achosion,

29 Mae'r data hwn yn seiliedig ar bum ymatebwr o Wynedd a oedd fel arfer yn teithio mewn car ac a
ddywedodd eu bod yn ystyried bod cael mynediad i wefan Cymru'n Gweithio yn 'hawdd iawn' neu'n 'weddol
hawdd'. Pan ofynnwyd iddynt pam, cyfeiriodd pob un ohonynt at fod yn hygyrch mewn car.
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4.32

4.33

dywedodd cwsmeriaid fod hyn am fod y staff yn gyfeillgar ac yn hawdd mynd atynt a

bod y safle ei hun yn hygyrch ac yn groesawgar:

'Mae pob aelod o staff rwy'n ymwneud a nhw yn gwrtais. Maen nhw'n gyfeillgar
ac yn dderbyngar ac mae fy nghynghorydd gyrfaoedd yn gyfeillgar iawn. Nid yw'n
teimlo fel amgylchedd gelyniaethus ac nid yw'n anodd ymwneud & nhw.' (Ymateb
arolwg cwsmeriaid)

'‘Bob tro rwy'n mynd yno mae'r staff yn gyfeillgar ac yn gallu darparu ar fy nghyfer.
Maen nhw'n dda am ateb unrhyw gwestiynau sydd gen i. Pe bawn i eisiau newid
trefniadau neu newid rhywbeth ar gyfer y tro nesaf, fe fydden nhw'n gallu gwneud
hynny hefyd.' (Ymateb arolwg cwsmeriaid)
Yn gyffredinol, dywedodd dwy ran o dair o’r cwsmeriaid yn yr arolwg a oedd yn
teimlo y gallent ateb y cwestiwn (66.1 y cant) y byddai’n well ganddynt gael holl
gymorth Cymru’n Gweithio wyneb yn wyneb®. Roedd y canfyddiad hwn yn gyson
ar draws holl leoliadau’r astudiaethau achos. Fel yr amlygwyd yn yr adroddiad
terfynol, roedd y rhesymau am hyn yn aml yn deillio o gwsmeriaid yn ei chael yn
haws siarad & chynghorydd Cymru’n Gweithio wyneb yn wyneb am wahanol
resymau gan gynnwys amhariad ar y clyw, heriau o ran Saesneg fel ail iaith, a
llythrennedd digidol cyfyngedig. Mewn lleiafrif o achosion, dywedodd cwsmeriaid
hefyd fod siarad & chynghorydd wyneb yn wyneb hefyd yn teimlo’n fwy personol: Er
bod yr adborth hwn gan sampl o gwsmeriaid Cymru’'n Gweithio sy’n defnyddio
gwasanaethau wyneb yn wyneb yn amlach na’r garfan yn gyffredinol, mae gwerth

canfyddiedig y cymorth dan sylw yn glir.

Barn cwsmeriaid am fylchau canfyddiedig mewn cymorth ac anghenion
cymorth ychwanegol yn ymwneud & mynediad trefol a gwledig

Dywedodd bron i dri chwarter yr holl gwsmeriaid a holwyd bod Cymru'n Gweithio
wedi diwallu eu hanghenion cymorth 'i raddau helaeth' (72.1 y cant). Mae Ffigur
4.15 yn dangos bod cwsmeriaid, ar draws y rhan fwyaf o awdurdodau lleol yr
arolwg, yn teimlo bod cymorth Cymru’'n Gweithio wedi diwallu eu hanghenion. Er
bod ychydig yn llai o gwsmeriaid wedi nodi bod eu hanghenion wedi'u diwallu i

30 Noder bod y canfyddiad hwn yn gyffredin ar draws pob grivp oedran, yn enwedig y rhai rhwng 35 a 55 oed
(22 y cant o'r atebion).
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raddau helaeth' yng Ngwynedd (47.8 y cant), mae ymatebion ansoddol yn dangos
bod hyn yn nodweddiadol oherwydd eu bod yn dal yn y broses o dderbyn cymorth
neu am nad oedd agwedd benodol ar hyfforddiant neu gymorth ar gael trwy

wasanaeth Cymru'n Gweithio (e.e. cyrsiau cadw gwenyn).

Ffigur 4.15: | ba raddau ydych chi’n teimlo bod Cymru’n Gweithio wedi gallu diwallu
eich anghenion cymorth?
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Ffynhonnell: Arolwg cwsmeriaid (n=159) yn seiliedig ar gwestiwn un dewis. Noder, oherwydd talgrynnu, y gall
y ffigurau fod yn fwy na 100%.
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5.1

5.2

Dealltwriaeth o Fodel y Gwasanaeth a Photensial i'r Dyfodol

Canfyddiadau staff a rhanddeiliaid o fodel y gwasanaeth

Gan fyfyrio ar gryfderau allweddol y model, roedd staff yn aml yn pwysleisio gwerth
brand ac arlwy cyson Cymru’n Gweithio. Er bod timau rhanbarthol yn gallu ymateb i
anghenion cwsmeriaid mewn modd hyblyg, yn unol ag arlwy’r cymorth yn lleol ac
wedi’i ategu gan wybodaeth leol, canmolwyd y gallu i unrhyw un, ni waeth ble
maent yn byw yng Nghymru, gael mynediad i wasanaeth Cymru’n Gweithio a

derbyn yr un arlwy:

'‘Mae'n fater o barhad i gwsmeriaid. Os byddant yn cael cymorth Cymru’'n
Gweithio, bydd yr un peth (waeth ble y maen nhw’n byw yng Nghymru). O
safbwynt ansawdd, mae'n caniatau ar gyfer ansawdd o ran parhad y
gwasanaethau rydyn ni'n eu darparu.' (Cyfweliad a staff rheoli a darparu)

O ystyried cwmpas daearyddol canolfannau cydleoli a lleoliadau untro Cymru'n
Gweithio, roedd y staff yn gadarnhaol bod eu darpariaeth bresennol yn cyrraedd
cwsmeriaid sydd angen cymorth yn effeithiol. Ar draws pob rhanbarth, disgrifiodd
staff weithio gydag amrywiaeth o bartneriaid i sefydlu safleoedd allgymorth ac untro
newydd i sicrhau bod cwsmeriaid mewn ardaloedd trefol a gwledig yn cael y cyfle i
ymgysyllitu & chymorth Cymru’n Gweithio wyneb yn wyneb. Dywedodd staff, wrth
fynd ati i sefydlu safleoedd allgymorth neu untro newydd mewn ardaloedd sydd a
darpariaeth gyfyngedig, eu bod fel arfer yn ‘treialu’ canolfannau cydleoli neu untro
am gyfnod o dri mis. Os yw’r safleoedd 'treialu’ yn llwyddo i gyrraedd cwsmeriaid ar
ol tri mis, caiff y safle ei gadw ac os nad yw'n cyrraedd cwsmeriaid caiff ei atal.
Dywedodd staff fod hwn yn ddull effeithiol o ymgysylltu & chwsmeriaid newydd gan
ei fod yn systematig ac yn sicrhau bod Cymru’n Gweithio ond yn defnyddio
adnoddau yn y tymor hwy pan fo dull gweithredu’n effeithiol. Mae'r cyfnod 'treialu’ yn
cael ei ystyried yn allweddol gan lawer o staff gan fod safleoedd cydleoli neu untro
newydd, mewn rhai achosion, yn methu ag ymgysylltu cwsmeriaid mewn ardaloedd
o ddiweithdra uchel. Yn yr achosion hyn, awgrymodd staff nad yw'n hysbys pam
nad yw darpar gwsmeriaid yn ymgysylltu ond mae'r cyfnod 'treialu’ yn sicrhau bod

dulliau aflwyddiannus yn cael eu hatal yn y tymor hwy.
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5.3

5.4

Awgrymodd staff a rhanddeiliaid hefyd fod yr arlwy o bell wedi bod o fudd i
gwsmeriaid ac aelodau staff. Caiff ei ystyried bod gallu cwsmeriaid i ddewis sut y
maent am ymgysylltu & gwasanaeth Cymru'n Gweithio yn agwedd hollbwysig ar y
gwasanaeth. Mae rhwng 50 a 55 y cant o gwsmeriaid sy’n byw mewn lleoliadau
gwledig wedi ymgysylltu & gwasanaeth Cymru’n Gweithio dros y ffébn neu drwy
alwad fideo. Mae hyn yn cadarnhau bod yr arlwy o bell yn werthfawr ac yn
angenrheidiol. At hynny, awgrymodd staff fod y gallu i ddarparu cymorth ar-lein a
thros y ffon yn lleihau'r pwysau adnoddau ar staff sy'n ymgysylltu o bell. Mae hyn yn
golygu nad oes rhaid iddynt deithio i amrywiaeth o leoliadau, a/neu gall staff eraill
Cymru’'n Gweithio y tu allan i'w tim rhanbarthol gynorthwyo ag ymholiadau a
chynnig cyngor gyrfaoedd:
'Mae'n gymorth rhad ac am ddim y gallwn ei gynnig yn ddwyieithog, gan gyfarfod
mor agos ag y gallwn i'r cleient neu gael sgwrs fyw gyda nhw. Mae'r cyflymder
wedi newid agweddau llawer o bobl at wasanaethau. Mae cael y gallu i gynnig
sgyrsiau byw neu ymatebion e-bost yn hollbwysig ac mae hynny wedi'i alluogi
gan y dull 'Cymru gyfan' am nad ydych chi'n dibynnu ar dimau rhanbarthol.'
(Cyfweliad a staff rheoli a chyflawni)
Yn yr un modd &’r heriau a amlygwyd mewn gwerthusiadau cyflogadwyedd eraill
(gweler Adran 2), nododd staff cyflawni a rhanddeiliaid fod un o’r heriau allweddol
mewn ardaloedd gwledig yn ymwneud ag ardaloedd daearyddol mawr yn cael eu
cwmpasu gan nifer cyfyngedig o staff, gan olygu bod staff a chwsmeriaid yn fwy
dibynnol ar drafnidiaeth gyhoeddus. Fel y nodwyd yn ymchwil Trafnidiaeth Cymru
yn 2019, mae mynediad at drafnidiaeth gyhoeddus yn amrywio’n sylweddol ledled y
wlad. Mae tua 70 y cant o boblogaeth Cymru yn byw llai na 400m ar droed o safle
bws sydd ag o leiaf un bws yr awr. Fodd bynnag, mae hyn yn amrywio fesul
rhanbarth, gydag 81 y cant o boblogaeth De-ddwyrain Cymru yn llai na 400m o
safle bws sydd & gwasanaeth bws rheolaidd o gymharu ag ychydig dros chwarter

poblogaeth Canolbarth Cymru3'-

31 Llywodraeth Cymru (2021) Strategaeth Drafnidiaeth Newydd ar gyfer Cymru: Tueddiadau data trafnidiaeth.
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5.5

5.6

5.7

5.8

Gwnaeth staff cyflenwi a rhanddeiliaid hefyd dynnu sylw at y ffaith bod cwsmeriaid
gwledig yn fwy tebygol o fod & band eang annibynadwy, ac y byddai'r rhai &
llythrennedd digidol gwael hefyd yn cael trafferth cael mynediad at wasanaethau ar-
lein. Mae hyn yn gwaethygu problemau'n ymwneud & staff sy'n gwasanaethu
ardaloedd daearyddol mawr, gan fod y cwsmeriaid hyn yn fwy dibynnol ar gymorth
wyneb yn wyneb. Er y gall Cymru'n Gweithio nodi lleoliad cwsmeriaid, prin yw'r
dystiolaeth o'r rhwystrau ehangach y gall cwsmeriaid eu hwynebu wrth geisio cael
cymorth (e.e. cysyllitedd digidol cyfyngedig, defnydd o gar neu fynediad at
drafnidiaeth gyhoeddus). Lle bo modd, dylid casglu’r wybodaeth hon ar gyfer
systemau monitro i sicrhau bod Cymru’n Gweithio yn ymgysylltu'n effeithiol ag

unigolion sydd angen cymorth.

Ary cyfan, roedd staff a rhanddeiliaid yn gadarnhaol ynghylch sut mae Cymru’n
Gweithio yn ymgysylltu & chwsmeriaid ledled Cymru. Fodd bynnag, mae pryderon
ynghylch a yw'r gwasanaeth yn ymgysylltu'n ddigonol & chwsmeriaid gwledig yn
arbennig yn parhau i fod yn glir. Er ei bod yn ymddangos bod partneriaethau
allgymorth yn gweithio'n dda mewn rhai ardaloedd gwledig a threfol, e.e. gweithio
gydag ysbytai a gwasanaethau sy'n arbenigo mewn ymgysylltu & phobl ifanc NEET,
nid yw'n ymddangos bod y rhain yn helaeth ar draws pob rhanbarth a daearyddiaeth
wledig.

Ystyriaethau yn y dyfodol

Gan ystyried sut y gallai Cymru’'n Gweithio gyflawni’n well ei gweledigaeth o fod yn
bwynt mynediad i Gymru gyfan, rhoddodd staff a rhanddeiliaid amrywiaeth o

awgrymiadau i lywio’r gwaith o ddarparu’r gwasanaeth yn y dyfodol.

Roedd staff a rhanddeiliaid yn aml yn canmol seilwaith cenedlaethol a model hyblyg
Cymru’'n Gweithio. Roedd staff a rhanddeiliaid o’r farn bod cadw’r model hyblyg a
chynhwysol hwn yn hollbwysig er mwyn i Cymru’n Gweithio barhau i gynorthwyo
amrywiaeth o gwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig a threfol yn y dyfodol. Bydd
cadw’r model hwn hefyd yn caniatau i wasanaeth Cymru’n Gweithio barhau i

ddefnyddio dulliau newydd o ymgysylltu & chwsmeriaid gwledig, gan gydnabod nad
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oes un dull sy’n addas i bawb o ran ymgysylltu & chwsmeriaid mewn ardaloedd

sydd a seilwaith trafnidiaeth a chymunedol cyfyngedig.

5.9 Roedd staff a rhanddeiliaid yn cydnabod bod datblygu perthnasoedd ag ystod eang
o bartneriaid allgymorth yn ddull effeithiol o gael cwsmeriaid gwledig i ymgysylltu a
gwasanaeth Cymru’'n Gweithio. Er bod staff a rhanddeiliaid o’r farn mai
partneriaethau allgymorth a gwasanaethau cymorth untro oedd y ffordd fwyaf
effeithiol o ymgysylltu & chwsmeriaid gwledig, mae’n bwysig cydnabod, lle
defnyddiwyd y dulliau hyn, y gall fod yn heriol o hyd i staff ymgysylltu a
chwsmeriaid. Mae nifer isel y cwsmeriaid sy’n ymweld & safleoedd gwledig Cymru'n
Gweithio yn golygu bod rheolwyr yn ei chael hi'n anodd cyfiawnhau defnyddio

adnoddau i staffio’r safleoedd hyn.

5.10 Fel yr amlygwyd yn Adroddiad Terfynol Cymru’n Gweithio, er bod rhanddeiliaid a
staff yn canmol yr adnoddau sydd ar gael drwy’r tim cyfryngau cymdeithasol
canolog ar gyfer Cymru’n Gweithio, roedd canfyddiad hefyd nad oedd yn berthnasol
iawn yn lleol. Yn hytrach, awgrymodd staff a rhanddeiliaid y byddai timau lleol yn
elwa o adnoddau cyfryngau cymdeithasol sydd wedi’u targedu yn fwy lleol i wella
ymgysylltiad &’r arlwy lleol. Wrth i ymdrechion Llywodraeth Cymru ac Openreach i
sicrhau y gall trigolion ledled Cymru gael mynediad at fand eang ffeibr llawn cyflym
a dibynadwy barhau’n llwyddiannus®?, mae’n debygol y bydd arlwy o bell Cymru’n

Gweithio a’r angen am allgymorth ar-lein yn lleol yn parhau i fod yn fwyfwy pwysig.

32 | lywodraeth Cymru (2023) Cyhoeddiad band eang ffeibr llawn cyflym liwyddiannus.
47



https://www.llyw.cymru/gall-degau-o-filoedd-o-gartrefi-busnesau-gael-myneiad-gyflymder-gigabit-wrth-i-brosiect-cyflwyno

6.1

6.2

6.3

6.4

Casgliadau

Mae’r adran hon yn crynhoi’r canfyddiadau allweddol sy’n ymwneud ag ymgysylltu

trefol a gwledig a ystyriwyd yn yr adroddiad hwn.

Mae bron i draean o holl gwsmeriaid Cymru’n Gweithio yn byw mewn awdurdodau
gwledig, ac mae bron i chwarter y cwsmeriaid yn byw mewn awdurdodau trefol neu
yn awdurdodau’r Cymoedd. Mae'r dystiolaeth sydd ar gael yn dangos bod safleoedd
Cymru'n Gweithio yn cyfateb yn gymesur & chyfanswm poblogaethau oedran
gweithio ledled Cymru. Byddai mwy o ddadansoddiad o gyrhaeddiad gwasanaethau
Cymru’n Gweithio, gan gynnwys ymgysylitiad cwsmeriaid a safleoedd untro, yn

helpu ymhellach i gryfhau’r asesiad hwn ar lefel leol.

Roedd staff a rhanddeiliaid yn teimlo’n gyffredinol bod Cymru’n Gweithio wedi
llwyddo i gyrraedd cwsmeriaid sydd angen cymorth mewn ardaloedd trefol a
gwledig. Lle'r oedd hyn yn wir, cyfeiriodd staff at gynnig allgymorth i gwsmeriaid
gydag amrywiaeth eang o bartneriaid o fewn cymunedau lleol i ymgysylltu ag
unigolion mewn amgylcheddau y byddent yn teimlo'n fwyaf cyfforddus ynddynt. Mae
datblygu perthnasoedd ag ystod eang o bartneriaid allgymorth wedi bod yn ddull
effeithiol o fewn Cymru’n Gweithio i gyrraedd ac ymgysylltu'n well & darpar
gwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig, gan sicrhau bod gan y rhaglen gyrhaeddiad

eang ledled Cymru.

Yn gyffredinol, mae dulliau allgymorth yn effeithiol o fewn Cymru'n Gweithio, a
chyfeiriodd staff at ystod o arferion effeithiol (e.e. cynnal digwyddiadau allgymorth
mewn canolfannau cymunedol, safleoedd Canolfan Byd Gwaith, a llyfrgelloedd).
Fodd bynnag, awgrymodd staff a rhanddeiliaid ei bod yn debygol bod darpar
gwsmeriaid nad ydynt yn eu cyrraedd o hyd drwy weithgarwch allgymorth.
Awgrymodd staff hefyd bod poblogaethau bach mewn ardaloedd gwledig yn aml yn
golygu nad oedd digon o alw i gyfiawnhau lleoli aelod o staff mewn ardaloedd
penodol am fwy nag un diwrnod yr wythnos, neu i barhau i ddefnyddio lleoliad ar

gyfer sesiynau wyneb yn wyneb ar 6l cyfnod adolygu tri mis.
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6.5

6.6

6.7

Roedd staff hefyd o'r farn bod gwasanaethau untro o fewn Cymru'n Gweithio yn
ddull effeithiol o ymgysylltu & darpar gwsmeriaid. Roedd hyn yn arbennig o bwysig
wrth geisio ymgysylltu & chwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig. Dywedodd staff fod
cynnig gwasanaethau untro yn eu helpu i oresgyn rhwystrau sy’n gysylitiedig a
seilwaith gwledig gwael neu gyfyngedig, ond yn eu hatal rhag ymrwymo gormod o
adnoddau staff mewn ardaloedd lle mae poblogaethau bach yn unig yn byw. Mae
hyn yn cyd-fynd & chanfyddiadau gwerthuso rhaglenni cymorth cyflogadwyedd eraill
Llywodraeth Cymru, e.e. Cymunedau am Waith a Mwy, lle amlygwyd bod

gwasanaethau untro yn ffordd effeithiol i wneud cynnydd mewn cymunedau
gwledig. Fodd bynnag, fel yr amlygwyd yn yr adroddiad gwerthuso terfynol,
dywedodd staff y gall fod yn heriol cyrraedd rhai cwsmeriaid drwy wasanaethau
untro, yn enwedig mewn ardaloedd gwledig. Yn yr achosion hyn, roedd staff yn
ansicr pam nad oedd cwsmeriaid yn ymgysylltu & gwasanaethau untro ond

awgrymwyd efallai nad oedd pobl yn ymwybodol bod y gwasanaeth untro yno.

Er bod nad yw'r staff ar y cyfan yn gwybod y rhesymau pam nad yw darpar
gwsmeriaid yn ymgysylltu & gwasanaethau allgymorth a safleoedd untro, mae'r
cyfnod 'treialu’ ar gyfer safleoedd newydd yn sicrhau bod dulliau aflwyddiannus yn
cael eu hatal yn y tymor hwy. Dywedodd staff fod y model 'treialu’ yn effeithiol gan
ei fod yn systematig ac yn sicrhau mai dim ond lle y mae gwasanaeth Cymru’n

Gweithio yn llwyddo i gyrraedd cwsmeriaid y mae’n defnyddio adnoddau.

Mae dadansoddiad o wybodaeth fonitro Cymru’n Gweithio yn dangos bod rhai
gwahaniaethau allweddol yn y ffordd y mae cwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig a
threfol yn ymgysylltu & gwasanaeth Cymru’'n Gweithio ac yn cael cymorth ganddo.
Mae'r gwahaniaethau hyn yn fwyaf amlwg wrth archwilio'r llwybrau sy’n cael eu
defnyddio i atgyfeirio cwsmeriaid at wasanaeth Cymru'n Gweithio. Atgyfeiriwyd
cyfran uwch o gwsmeriaid o0 awdurdodau gwledig i wasanaeth Cymru'n Gweithio
drwy'r Ganolfan Byd Gwaith nag o ardaloedd trefol. Er bod cyfran ychydig yn uwch
o gwsmeriaid a ymunodd o ardaloedd gwledig yn ddi-waith na chwsmeriaid mewn
ardaloedd mwy trefol, roedd cwsmeriaid di-waith yn dal yn fwy tebygol o gael eu

hatgyfeirio drwy'r Ganolfan Byd Gwaith mewn ardaloedd gwledig. Gall diffyg
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hunanatgyfeirio ymhlith cwsmeriaid gwledig ddeillio o ffactorau amrywiol; er
enghraifft, gallai hyn fod oherwydd trafnidiaeth gyfyngedig, seilwaith digidol, a/neu
farchnata aflwyddiannus, a gallai pob un ohonynt rwystro darpar gwsmeriaid
ymhellach rhag cael mynediad i'r gwasanaeth. Fel arall, gallai llwyddiant y Ganolfan
Byd Gwaith o ran cyrraedd ac atgyfeirio cwsmeriaid gwledig fod yn arwain at lai o
alw am hunanatgyfeirio yn yr ardaloedd hyn. Yn ogystal, mae’n fwy cyffredin i
gwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig fod wedi cael mynediad o bell yn unig i

wasanaeth Cymru'n Gweithio.

Mae arlwy o bell Cymru'n Gweithio yn amlwg wedi bodloni galw cwsmeriaid, gyda
data gwybodaeth monitro yn dangos mai dim ond drwy opsiwn o bell y mae bron
hanner yr holl gwsmeriaid gwledig yn cael cymorth Cymru’n Gweithio. Mae hyn yn
cyd-fynd & chanfyddiadau gwerthusiadau rhaglenni cymorth cyflogadwyedd eraill

Llywodraeth Cymru, e.e. Cyfrifon Dysgu Personol a Chymunedau am Waith a Mwy,

sy’n amlygu bod opsiynau cymorth ar-lein wedi dod yn fwyfwy poblogaidd ers
pandemig COVID-19.

Waeth beth fo'u lleoliad, dywedodd y rhan fwyaf o'r cwsmeriaid a holwyd eu bod
wedi canfod bod gwasanaeth Cymru'n Gweithio yn hawdd ei gyrchu. Er bod hyn yn
dangos bod y gwasanaeth yn hygyrch ar draws ystod o fathau o ddaearyddiaeth,
mae'n bwysig cydnabod bod y gweithgareddau ymchwil yn bennaf wedi cyrraedd
cwsmeriaid a oedd wedi derbyn cymorth wyneb yn wyneb. O ganlyniad, mae'n
debygol nad oedd rhai rhwystrau i gael mynediad i'r gwasanaeth wedi eu bwydo yn

ol drwy weithgarwch ymchwil.

Nododd staff a rhanddeiliaid yn fwyaf cyffredin mai seilwaith trafnidiaeth gwael oedd
yr her allweddol o ran mynediad cwsmeriaid i safleoedd Cymru’'n Gweithio.
Awgrymodd staff y gallai heriau trafnidiaeth olygu bod y gwasanaeth yn colli mwy o
ddarpar gwsmeriaid mewn ardaloedd gwledig nag mewn ardaloedd trefol. Fel a
nodwyd yn Adran 2, nid yw’r her hon yn unigryw i wasanaeth Cymru’n Gweithio ac
mae’n her y cyfeirir ati’'n gyffredin o fewn cymorth cyflogadwyedd ledled Cymru. Yn
Twf Swyddi Cymru a Mwy, er enghraifft, nodwyd bod cost trafnidiaeth mewn

ardaloedd gwledig yn rhwystr allweddol i gael mynediad at hyfforddiant. Ni nodwyd
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trafnidiaeth fel her allweddol yn yr arolwg cwsmeriaid; fodd bynnag, roedd y
cwsmeriaid holwyd yn ymwneud wyneb yn wyneb & gwasanaeth Cymru'n Gweithio
yn fwy nag y gwnaeth y cwsmer cyffredin. O ganlyniad, mae’n debygol bod yr
ymatebion i'r arolwg yn cynnig dealltwriaeth gan is-griwp o gwsmeriaid sydd wedi

defnyddio cymorth Cymru’'n Gweithio yn fwy dwys.

Mae heriau sy'n ymwneud ag ymgysylltu & chwsmeriaid gwledig yn awgrymu y dylai
darpariaeth yn y dyfodol adolygu sut y gwneir penderfyniadau am bartneriaid
cydleoli ac allgymorth a sut y'u cynhelir. Er bod ymchwil gychwynnol wedi’i chynnal i
nodi nodweddion ac anghenion y boblogaeth ar draws awdurdodau lleol, mae’n
ymddangos bod y dulliau presennol o fynd i'r afael ag allgymorth a chydleoli yn
amrywio ar draws Cymru’n Gweithio, gyda ffocws sylweddol ar nifer yr ymwelwyr a
niferoedd posibl yr atgyfeiriadau. Mae ymateb yn effeithiol i anghenion o ran galw
yn agwedd graidd ar ddull hyblyg Cymru’n Gweithio o weithio, ond gallai mynd ati’n
fwy gwybodus wrth dargedu grwpiau ac anghenion penodol hybu dull lleol mwy

systematig o ddarparu cymorth Cymru’n Gweithio.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Argymbhellion

O ganlyniad i ganfyddiadau’r papur crynodeb hwn, mae’r argymhellion canlynol

wedi’'u nodi i gynorthwyo a gwella darpariaeth Cymru’n Gweithio yn y dyfodol:

Argymhelliad 1: Dylai darpariaeth yn y dyfodol gadw modelau gwasanaeth
allgymorth ac untro yn bennaf mewn ardaloedd gwledig i sicrhau bod adnoddau’n
cael eu targedu’n effeithiol at y rhai na fyddent efallai’'n ymgysylltu &'r gwasanaeth
fel arall. Caiff ei gydnabod o fewn Cymru’n Gweithio a gwerthusiadau rhaglenni
cyflogadwyedd eraill fod gwasanaethau untro yn fecanwaith tymor byr effeithiol i

oresgyn seilwaith gwledig gwael neu gyfyngedig.

Argymbhelliad 2: Er mwyn sicrhau bod gwasanaethau allgymorth ac untro i
gwsmeriaid mor effeithiol ag y gallant fod, dylai darpariaeth yn y dyfodol geisio
datblygu prosesau systematig lle mae Gyrfa Cymru yn rhannu gwybodaeth gyd-
destunol e.e. gwybodaeth am y farchnad lafur, ynghyd & chyrhaeddiad presennol
ymhlith cwsmeriaid, & thimau rhanbarthol Cymru’n Gweithio drwy fapiau gwres i
nodi bylchau presennol yn well ar lefel leol. Byddai'r dull hwn hefyd yn sicrhau bod

adnoddau staff cyfyngedig yn cael eu targedu at ardaloedd lle mae eu hangen.

Argymhelliad 3: Lle bo modd, dylai timau rhanbarthol barhau i ddefnyddio cyfuniad
o ddulliau i ymgysylltu & chwsmeriaid gwledig. Mae’r cyfuniad hwn o ddulliau’n
cynnwys parhau i ymgysylltu ag amrywiaeth eang o bartneriaid allgymorth, parhau i
gynnig cymorth o bell a defnyddio allgymorth drwy’r cyfryngau cymdeithasol gyda
ffocws mwy lleol. Mae'n bwysig cydnabod nad oes un dull sy’n addas i bawb o ran
ymgysylltu & chwsmeriaid gwledig ac mae staff o’r farn bod rhai darpar gwsmeriaid
gwledig yn dal yn anodd eu cyrraedd oherwydd diffyg seilwaith cymunedol a
thrafnidiaeth. Bydd defnyddio cyfuniad o ddulliau felly yn rhoi’r cyfle gorau i staff
Iwyddo wrth geisio ymgysylltu & phobl mewn ardaloedd gwledig.

Argymbhelliad 4: Dylai darpariaeth yn y dyfodol gynnwys ymgyrchoedd marchnata
lleol wedi'u targedu, yn enwedig mewn ardaloedd gwledig. Bydd hyn yn sicrhau bod
timau rhanbarthol yn gallu darparu ar gyfer anghenion lleol ac ymgysylltu'n well &

chwsmeriaid gwledig.
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Atodiad Un: Offer Ymchwil

Cyfweliadau a staff rheoli a chyflawni
Cyflwyniad
1. A allech chi ddweud ychydig wrthyf am eich rél?

Model cyflawni

2. A allech ddweud ychydig wrthyf am sut y caiff gwasanaeth Cymru’n Gweithio ei
gyflawni yn eich ardal chi?

3. Beth yw'r ffactorau allweddol sy'n dylanwadu ar y dewis o leoliadau allgymorth yn
eich ardal?

4. Pa lefel o ymgysylltu ydych chi'n tueddu i'w gweld o fewn lleoliadau allgymorth, a sut
mae hyn yn amrywio ar draws lleoliadau?

5. Sut, os o gwbl, y mae eich dulliau allgymorth wedi newid ers cyn pandemig COVID-
19?

6. A yw lefelau ymgysylltiad a lleoliadau allgymorth wedi newid ers cyn pandemig
COVID-19?

7. Pa mor effeithiol yw’r llecliadau allgymorth presennol ar gyfer darparu gwasanaeth
Cymru’'n Gweithio?

8. | ba raddau ydych chi'n cytuno bod y lleoliadau presennol yn eich rhanbarth yn
hawdd i gwsmeriaid eu cyrraedd? Eglurwch eich ateb.

9. | ba raddau ydych chi'n cytuno bod yr amgylchedd(au) yn groesawgar? A oes unrhyw

beth y gellid ei wneud i wneud y lleoliadau yn fwy croesawgar?

Cydleoli a gweithio mewn partneriaeth

10.Pa bartneriaid, os o gwbl, ydych chi'n gweithio gyda nhw yn eich ardal i gydleoli
gwasanaethau?

11.Beth ddylanwadodd ar y penderfyniadau i gydleoli gyda'r partneriaid hyn?

12.A oes unrhyw bartneriaid lle credwch fod cydleoli wedi bod yn arbennig o werthfawr i

gwsmeriaid neu i wasanaeth Cymru’n Gweithio o ran naill ai lefel yr ymgysylltu neu’r
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garfan o gwsmeriaid rydych chi wedi gallu eu cyrraedd? Os felly, sut mae hyn wedi
bod yn fuddiol?

13. A oes unrhyw bartneriaid lle credwch fod cydleoli wedi bod yn llai buddiol i
gwsmeriaid neu wasanaeth Cymru’n Gweithio neu wedi arwain at ganlyniadau
anfwriadol? Os felly, sut mae hyn wedi bod yn llai buddiol?

14.O'ch safbwynt chi, beth sy'n gweithio'n dda o ran y model cyflawni cyffredinol yn eich
ardal chi?

15. A oes unrhyw beth nad yw'n gweithio neu sydd wedi bod yn heriol?

Cyrhaeddiad y gwasanaeth ac ymgysylitu

16.Pa weithgareddau ydych chi'n eu darparu i ymgysylltu & chwsmeriaid a chodi
ymwybyddiaeth o wasanaeth Cymru'n Gweithio?

17.Pa mor effeithiol yw'r gweithgareddau hyn o ran codi ymwybyddiaeth a chyrraedd
cwsmeriaid?
A yw hyn yn wahanol ar gyfer grwpiau gwahanol sy'n defnyddio Cymru'n Gweithio
(e.e. pobl ifanc)?

18.Hyd y gwyddoch, a oes unrhyw gymunedau sydd wedi bod yn anoddach eu cyrraedd
neu nad ydynt yn ymgysylitu &’r ddarpariaeth?
Gall y rhain gynnwys cymunedau daearyddol neu grwpiau demograffig.

19. A ydych chi’n cynnal unrhyw weithgareddau wedi'u targedu ar hyn o bryd i hwyluso
ymgysylltiad gan y grwpiau neu’r ardaloedd hyn? Os felly, disgrifiwch.

20.Beth arall ydych chi'n meddwl y gellid ei wneud i hybu ymgysylitiad y cymunedau

neu'r ardaloedd hyn yn well?

Atgyfeiriadau a mynediad i wasanaethau

21.A fu unrhyw newidiadau i'r gwasanaethau neu’r partneriaid rydych chi fel arfer yn
cyfeirio atyn nhw o fewn y ddwy flynedd ddiwethaf? Os felly, pa anghenion y
cleientiaid y mae'r cymorth hwn yn ei diwallu?

22.A oes unrhyw fylchau yn y cymorth cyflogadwyedd sydd ar gael yn lleol i ddiwallu
anghenion cwsmeriaid Cymru’n Gweithio?

23.A all asiantaethau neu bartneriaid lleol eraill ddiwallu'r anghenion hyn?
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Cyd-destun economaidd a chymdeithasol cyfnewidiol

24.Yn ystod y 12 mis diwethaf, a yw proffil unigolion sy’n dod i gyswllt & gwasanaeth
Cymru’'n Gweithio i gael cymorth wedi newid, neu a yw’r anghenion cymorth y mae
unigolion yn eu cyflwyno wedi newid o ganlyniad i'r newid yn yr amgylchiadau
economaidd?

25.A oes unrhyw addasiadau pellach y teimlwch fod angen i'r gwasanaeth eu gwneud i
ymateb i anghenion newydd neu rai sy'n dod i'r amlwg ymhlith cwsmeriaid?

26.A allai unrhyw rai o'r anghenion hyn gael eu diwallu gan ddarpariaeth arall sy'n

bodoli?

Cymorth i ffoaduriaid ac mudwyr

27.Beth yw'r prif anghenion cymorth y mae ffoaduriaid a mudwyr yn eu cyflwyno i'r
gwasanaeth?

28.Pa gymorth sydd ar gael yn eich ardal leol i ymateb i'r anghenion hyn (o fewn
Cymru’'n Gweithio a thrwy sefydliadau partner ac asiantaethau eraill)?

29.Hyd y gwyddoch, a oes unrhyw fylchau yn y ddarpariaeth neu’r cymorth
cyflogadwyedd sydd ar gael i ffoaduriaid a mudwyr gorfodol yn eich ardal nad ydynt
yn cael eu llenwi ar hyn o bryd gan wasanaeth Cymru’n Gweithio neu

bartneriaid/gwasanaethau lleol priodol?

Dull Cymru gyfan

30.Cynlluniwyd Cymru’n Gweithio i ddarparu pwynt mynediad Cymru gyfan i gymorth
cyflogadwyedd fel rhan o ddull ‘un tim’. | ba raddau ydych chi'n teimlo bod y
weledigaeth hon wedi'i gwireddu?

31.Beth ydych chi'n teimlo yw prif gryfderau'r dull hwn?

32.Pa mor bwysig yw'r rolau eraill y mae Cymru’n Gweithio yn eu chwarae (y tu hwnt i
ddarparu pwynt mynediad i gymorth cyflogadwyedd) yn eich ardal?

33.A ellid gwneud mwy i gyflawni’r uchelgais o fod yn bwynt mynediad i bawb yng
Nghymru?
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34.A oes unrhyw ddarpariaeth cyflogadwyedd yn eich ardal leol nad oes mynediad iddi
drwy Cymru’'n Gweithio? Os felly, beth yw effaith hyn ar y gwasanaeth a'r
cwsmeriaid?

35.A oes unrhyw beth arall sydd wedi effeithio ar ymagwedd Cymru gyfan at
ddarpariaeth cyflogadwyedd?
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Cyfweliadau a rhanddeiliaid
Cyflwyniad

1. A allech ddweud ychydig wrthyf i am eich rol a sut rydych chi wedi rhyngweithio a

Cymru’'n Gweithio?
Dull Cymru gyfan

Cynlluniwyd Cymru’n Gweithio i ddarparu pwynt mynediad Cymru gyfan i gymorth
cyflogadwyedd fel rhan o ddull ‘un tim’.

2. Beth ydych chi'n teimlo yw prif gryfderau dull Cymru'n Gweithio?

3. Pa mor bwysig yw'r rolau eraill y mae Cymru’n Gweithio yn eu chwarae (y tu hwnt i
ddarparu pwynt mynediad i gymorth cyflogadwyedd) yn eich ardal?

4. Pa elfennau o'r gwasanaeth sydd bwysicaf a pham?

5. A ellid gwneud mwy i gyflawni’r uchelgais o fod yn bwynt mynediad i bawb yng
Nghymru?

6. Wrth symud ymlaen, pa gyfleoedd sydd ar gael i'r gwasanaeth hybu dull Cymru
gyfan o ymdrin & chyflogadwyedd?

7. Ynystod y 12 mis diwethaf, a yw proffil unigolion a allai elwa ar ryngweithio a
gwasanaeth Cymru’'n Gweithi wedi newid o ganlyniad i newid mewn amgylchiadau
cymdeithasol ac economaidd, neu a yw anghenion cymorth unigolion wedi newid?

8. Suty gallai fod angen i wasanaeth Cymru’n Gweithio addasu i ymateb i'r newidiadau
hyn?

9. A oes unrhyw fygythiadau i effeithiolrwydd Cymru’n Gweithio sydd wedi dod i'r amlwg

ers dylunio’r gwasanaeth?

Model cyflawni — lleoliadau a phartneriaethau

10.Ar hyn o bryd mae gwasanaeth Cymru’n Gweithio yn cael ei ddarparu o bell ac
wyneb yn wyneb ar draws ystod o leoliadau, gyda rhai safleoedd / lleoliadau untro
wedi’'u cydleoli ochr yn ochr & darpariaeth neu wasanaethau eraill. A oes gennych
unrhyw farn ar y lleoliadau presennol/safleoedd untro sy’n cael eu defnyddio yn eich

ardal?
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11.A oes unrhyw bartneriaid lle credwch fod cydleoli wedi bod yn arbennig o werthfawr i
gwsmeriaid neu i wasanaeth Cymru’'n Gweithio? Os felly, sut mae hyn wedi bod yn
fuddiol?

12.A oes unrhyw bartneriaid lle credwch fod cydleoli wedi bod yn llai buddiol i
gwsmeriaid neu i wasanaeth Cymru’'n Gweithio? Os felly, sut mae hyn wedi bod yn
llai buddiol?

13.Beth yw eich safbwyntiau ar arlwy o bell presennol Cymru’n Gweithio?

Model cyflawni — ymgysylltu, cynhwysiant, a hygyrchedd y cymorth

14.0O’ch safbwynt chi, a yw Cymru’n Gweithio yn cyrraedd y rhai a fyddai’n elwa o
ryngweithio & gwasanaeth Cymru’n Gweithio?

15.0s nad yw, pa gymunedau neu grwpiau nad ydynt yn cael eu cyrraedd ar hyn o
bryd? Gallai'r rhain gynnwys cymunedau daearyddol neu grwpiau demograffig.

16.A oes unrhyw ffactorau a all fod yn effeithio ar ymgysylltu &'r cymunedau hyn? Beth
allai Cymru’n Gweithio ei wneud i gyrraedd y cymunedau hyn yn well?

17.A oes unrhyw beth y credwch y gallai'r gwasanaeth ei wneud i wella ymgysylltiad a
hygyrchedd cymorth ymhlith unigolion o gefndiroedd Du ac ethnig leiafrifol?

18.A oes unrhyw beth y credwch y gallai'r gwasanaeth ei wneud i wella ymgysylltiad a

hygyrchedd cymorth ymhlith pobl anabl?

Cymorth i ffoaduriaid ac mudwyr

19.0 ran cyflogadwyedd, beth yw'r prif anghenion cymorth ar gyfer ffoaduriaid a
mudwyr?

20.Pa gymorth sydd ar gael i ymateb i'r anghenion hyn (o fewn Cymru’n Gweithio a
thrwy sefydliadau partner ac asiantaethau eraill)?

21.Pa mor effeithiol y caiff yr anghenion hyn eu diwallu ar hyn o bryd?

22.Hyd y gwyddoch, a oes unrhyw fylchau yn y ddarpariaeth cyflogadwyedd neu’r
cymorth cyflogadwyedd sydd ar gael i ffoaduriaid a mudwyr?

Sylwadau i gloi

23.A oes unrhyw beth arall yr hoffech ei rannu ynghylch Cymru’n Gweithio?
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Arolwg Rhyng-gipio Cyfranogwyr (arolwg o bell)
1. Ydych chi erioed wedi bod i ganolfan neu safle untro Cymru'n Gweithio?
a. Ydw
b. Nac ydw
2. Sut ydych chi'n defnyddio gwasanaeth Cymru'n Gweithio? Dewiswch yr holl opsiynau
sy'n berthnasol.
a. [Dangos yr opsiwn ateb os Ydw i C1] Trwy ganolfan gyrfaoedd
[Dangoswch yr opsiwn ateb os Ydw i C1] Trwy'r Ganolfan Byd Gwaith
[Dangos yr opsiwn ateb os Ydw i C1] Trwy lleoliad cymunedol
Ary ffén
Ar-lein
Arall
i.[Os Arall] Eglurwch sut y cawsoch chi fynediad i wasanaeth Cymru'n

=~ ® oo T

Gweithio:

Safbwyntiau ar leoliad a safle’r gwasanaeth
3. Pa mor hawdd yw hi i chi gael mynediad at ganolfan / lleoliad untro Cymru'n
Gweithio?
a. Hawdd iawn
b Gweddol hawdd
C. Ddim yn hawdd nac yn anodd
d. Gweddol anodd
e Anodd iawn
f. Ddim yn siwr
4. Pam ydych chi'n dweud hynny?
5. [Os mynediad i safle ffisegol] Sut ydych chi'n teithio i'r lleoliad fel arfer?
a. Ar droed
Ar feic/e-sgwter
Ary bws
Ary trén

Yny car

-~ o oo T

Mewn tacsi
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g. Arall
i.[Os Arall] Eglurwch sut rydych chi'n teithio i'r safle:

6. Pa mor bell y mae'n rhaid i chi deithio i gyrraedd canolfan / lleoliad untro Cymru'n

Gweithio?
a. Llai nag 1 filltir
b. 2-3 milltir

C. 4-5 milltir
d. Mwy na 5 milltir
e. Ddim yn siwr

7. [Os mynediad i safle ffisegol] Pa mor groesawgar yw safle’r gwasanaeth yn eich barn

chi?
a. Croesawgar iawn
b. Gweddol groesawgar
C. Ddim yn groesawgar nac yn anghroesawgar
d. Gweddol anghroesawgar
e. Anghroesawgar

8. [Os mynediad i safle ffisegol] Pam ydych chi'n dweud hynny?

9. A oes unrhyw beth y gellid ei wella o ran lleoliad neu safle Cymru'n Gweithio?

Modd mynediad
10. [Os mynediad i leoliad ffisegol ac ar-lein/dros y ffén] Ydych chi fel arfer yn defnyddio
darpariaeth Cymru'n Gweithio wyneb yn wyneb neu o bell?
a. Wyneb yn wyneb yn bennaf
b. O bell yn bennaf (dros y ffén neu ar-lein)
C. Cymysgedd cyfartal o'r ddau
11. A oes unrhyw agweddau ar y gwasanaeth y byddai'n well gennych eu cael wyneb yn
wyneb?
12. A oes unrhyw agweddau ar y gwasanaeth y byddai'n well gennych eu cael o bell
(dros y ffén neu ar-lein)?
13. Pa gymorth o bell (os o gwbl) ydych chi wedi'i gael gan Cymru'n Gweithio?
a. Adnoddau hunangymorth ar y wefan

b. Yr offeryn Canfod Cymorth
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C. Gwe-sgwrs gyda chynghorydd

d. Apwyntiadau fideo neu ffon gyda chynghorydd
e. Rhywbeth arall (Soniwch wrthyf i amdano)

f. Ansicr

g. Dim un o'r uchod

14. [Cario atebion ymlaen] Pa mor ddefnyddiol oedd y cymorth hwn?
a. Defnyddiol iawn
b. Gweddol ddefnyddiol
C. Ddim yn ddefnyddiol o gwbl

15. A oes unrhyw beth y gellid ei wella o ran darpariaeth o bell Cymru’n Gweithio?

Profiad o’r Cymorth
16. Beth wnaeth eich ysgogi i ddefnyddio gwasanaeth Cymru’'n Gweithio?
17. | ba raddau ydych chi’n teimlo bod Cymru’n Gweithio wedi gallu diwallu eich

anghenion cymorth?

a. | raddau helaeth
b. | ryw raddau
C. | raddau bach

d. Dim o gwbl
18. Pam ydych chi'n dweud hynny?

19. A oes unrhyw beth arall yr hoffech ei rannu am wasanaeth Cymru’n Gweithio?
Gwybodaeth ddemograffig

Fel rhan o'n hymchwil, rydym yn ceisio deall yn well beth yw profiad gwahanol bobl o'r
gwasanaeth. | wneud hyn, rydym yn gofyn i gwsmeriaid ddarparu ychydig o fanylion
personol i ni. Rydych chi'n rhydd i beidio ag ateb unrhyw gwestiynau.

20. Ym mha awdurdod lleol ydych chi'n byw?

21. A allech chi ddweud wrthyf i beth yw eich oedran?

22. Beth yw eich rhyw?

23. Ydy’r rhywedd rydych chi’'n uniaethu ag ef yr un fath &’ch rhyw a gofrestrwyd adeg

eich geni?
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24. Beth yw eich grwp ethnig? (Dewiswch un opsiwn sy'n disgrifio orau eich grivp ethnig

neu gefndir)
25. A oes gennych unrhyw gyflyrau iechyd neu salwch corfforol neu feddyliol sy'n para

neu y mae disgwyl iddynt bara am 12 mis neu fwy?
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Arolwg Rhyng-gipio Cyfranogwyr (canllaw wyneb yn wyneb)
1. Enw safle Cymru'n Gweithio
2. Y safle sy’n cynnal:
a. Canolfan gyrfaoedd
b. Canolfan Byd Gwaith
c. Lleoliad cymunedol
d. Arall (hodwch beth)

Safbwyntiau ar leoliad a safle’r gwasanaeth

3. Pa mor hawdd yw hi i chi gael mynediad at ganolfan / lleoliad untro Cymru'n
Gweithio?
a. Hawdd iawn
b. Gweddol hawdd
c. Ddim yn hawdd nac yn anodd
d. Gweddol anodd
e. Anodd iawn
f.  Ddim yn siwr
4. Pam ydych chi'n dweud hynny?
Sut ydych chi'n teithio i'r lleoliad fel arfer?
Ar droed

Ar feic/e-sgwter

a
b
c. Arybws
d. Arytrén
e. Ynycar
f.  Mewn tacsi
g. Arall
i.  [Os Arall] Eglurwch sut rydych chi'n teithio i'r safle:
6. Pa mor bell y mae'n rhaid i chi deithio i gyrraedd canolfan / lleoliad untro Cymru'n
Gweithio?
a. Llai nag 1 filltir
b. 2-3 milltir

c. 4-5 milltir
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d

e

. Mwy na 5 milltir

. Ddim yn siwr

7. Pa mor groesawgar yw safle’r gwasanaeth yn eich barn chi?

a.
b
C.
d

e.

Croesawgar iawn

Gweddol groesawgar

Ddim yn groesawgar nac yn anghroesawgar
Gweddol anghroesawgar

Anghroesawgar

8. Pam ydych chi'n dweud hynny?

9. A oes unrhyw beth y gellid ei wella o ran lleoliad neu safle Cymru'n Gweithio?
Modd mynediad

10. A ydych chi fel arfer yn defnyddio darpariaeth Cymru’'n Gweithio wyneb yn wyneb

n

11.

12.

13.

14.
a
b

eu o bell?

a. Wyneb yn wyneb yn bennaf

b. O bell yn bennaf (dros y ffén neu ar-lein)

c. Cymysgedd cyfartal o'r ddau

A oes unrhyw agweddau ar y gwasanaeth y byddai'n well gennych eu cael wyneb

yn wyneb?

A oes unrhyw agweddau ar y gwasanaeth y byddai’n well gennych eu cael o bell

(dros y ffén neu ar-lein)?

Pa gymorth o bell (os o gwbl) ydych chi wedi'i gael gan Cymru'n Gweithio?
Adnoddau hunangymorth ar y wefan

Yr offeryn Canfod Cymorth

a
b
c. Gwe-sgwrs gyda chynghorydd
d. Apwyntiadau fideo neu ffén gyda chynghorydd
e. Rhywbeth arall (Soniwch wrthyf i amdano)
f.  Ansicr

g. Dim un o'r uchod

[Cario atebion ymlaen] Pa mor ddefnyddiol oedd y cymorth hwn?
. Defnyddiol iawn

. Gweddol ddefnyddiol
66



c. Ddim yn ddefnyddiol o gwbl
15. A oes unrhyw beth y gellid ei wella o ran darpariaeth o bell Cymru’n Gweithio?

Profiad o’r Cymorth

16. Beth wnaeth eich ysgogi i ddefnyddio gwasanaeth Cymru’n Gweithio?
17. | ba raddau ydych chi'n teimlo bod Cymru’n Gweithio wedi gallu diwallu eich

anghenion cymorth?

a. |raddau helaeth
b. |rywraddau

c. lraddau bach
d. Dim o gwbl

18. Pam ydych chi'n dweud hynny?
19. A oes unrhyw beth arall yr hoffech ei rannu am wasanaeth Cymru’n Gweithio?

Manylion demograffig

Fel rhan o'n hymchwil, rydym yn ceisio deall yn well beth yw profiad gwahanol bobl o'r
gwasanaeth. | wneud hyn, rydym yn gofyn i gwsmeriaid ddarparu ychydig o fanylion

personol i ni.

20.Ym mha awdurdod lleol ydych chi'n byw?

21.A allech chi ddweud wrthyf i beth yw eich oedran?

22.Beth yw eich rhyw?

23.Ydy’r rhywedd rydych chi’n uniaethu ag ef yr un fath &’ch rhyw a gofrestrwyd adeg
eich geni?

24 .Beth yw eich grwp ethnig? (Dewiswch un opsiwn sy'n disgrifio orau eich griwp ethnig
neu gefndir)

25.A oes gennych unrhyw gyflyrau iechyd neu salwch corfforol neu feddyliol sy'n para

neu y mae disgwyl iddynt bara am 12 mis neu fwy?
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Atodiad Dau: Hysbysiadau Preifatrwydd

Gwerthusiad o raglen Cymru'n Gweithio - cyfweliadau a rheolwyr a chynghorwyr

Cymru'n Gweithio

Mae Llywodraeth Cymru wedi comisiynu Wavehill i gynnal gwerthusiad o’r rhaglen Cymru’'n
Gweithio. Nod y gwerthusiad hwn yw asesu pa mor effeithiol y mae Cymru’n Gweithio yn
cael ei chyflwyno i'r cynulleidfaoedd targed, er mwyn darparu gwersi i lywio darpariaeth yn 'y
dyfodol, a gwerthuso’r effaith y mae Cymru’n Gweithio wedi’i chael ar gyfranogwyr o ran

cyflogaeth, caffael a datblygu sgiliau, a lles.

Fel rhan o'r gwerthusiad hwn, bydd Wavehill yn casglu gwybodaeth trwy gyfweliadau a

rheolwyr a chynghorwyr Cymru'n Gweithio.

Llywodraeth Cymru yw'’r rheolydd data ar gyfer yr ymchwil. Fodd bynnag, bydd Wavehill yn
dileu unrhyw ddata personol a ddarperir drwy’r cyfweliadau, gweithdai ac arolygon, ac yn

gwneud y data crai yn ddienw, cyn iddo gael ei rannu a Llywodraeth Cymru.

Bydd y wybodaeth a gesglir yn ystod y prosiect yn cael ei chynnwys mewn adroddiad a
gyhoeddir ar wefan Llywodraeth Cymru ac o bosibl mewn cyhoeddiadau eraill gan Wavehill

a Llywodraeth Cymru.

Mae eich cyfranogiad yn yr ymchwil hwn yn gwbl wirfoddol. Fodd bynnag, mae eich barn

a’ch profiadau yn bwysig er mwyn helpu i lywio polisiau LIlywodraeth Cymru.
Y cyswilit ar gyfer y gwaith ymchwil hwn yn Wavehill yw Endaf Griffiths.

Cyfeiriad e-bost: endaf.griffiths@wavehill.com
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HYSBYSIAD PREIFATRWYDD

Pa ddata personol sydd gennym ac o ble rydym yn cael y wybodaeth hon?

Mae data personol yn cael ei ddiffinio o dan Reoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data
(GDPR y DU) fel unrhyw wybodaeth sy'n ymwneud & pherson adnabyddadwy y gellir ei

adnabod yn uniongyrchol neu'n anuniongyrchol trwy gyfeirio at ddynodwr.

Mae Wavehill wedi derbyn eich manylion cyswilit (enw, cyfeiriad e-bost a, lle mae ar gael,
rhif ffébn) oddi wrth naill ai:

e Llywodraeth Cymru yn achos staff rheoli Cymru'n Gweithio; neu

e Gyrfa Cymru yn achos cynghorwyr Cymru'n Gweithio.

Mae Llywodraeth Cymru a Gyrfa Cymru yn dal eich gwybodaeth oherwydd eich cysylltiad a
darparu gwasanaeth Cymru’n Gweithio. Dim ond at ddibenion y gwerthusiad hwn y bydd

Wavehill yn defnyddio cyfeiriadau e-bost a rhifau ffon.

Bydd cyfranogwyr yn cael eu gwahodd trwy e-bost i gymryd rhan mewn cyfweliad MS
Teams. Os na cheir ymateb, efallai y bydd Wavehill yn anfon e-bost atgoffa arall neu, os
oes gwybodaeth ar gael, yn cysylltu & chyfranogwyr dros y ffon. Gallwch ddewis cymryd
rhan mewn cyfweliad dros y ffén a rhoi eich rhif ffén i wneud hynny os nad yw Wavehill

eisoes wedi ei dderbyn gan Lywodraeth Cymru neu Gyrfa Cymru.

Ym mhob achos, mae eich cyfranogiad yn wirfoddol ac os nad ydych yn dymuno cymryd
rhan na derbyn nodyn atgoffa, yna atebwch yr e-bost gwahoddiad neu rhowch wybod i ni

gan ddefnyddio'r rhif ffébn a ddarparwyd a bydd eich manylion yn cael eu dileu.

Nid yw'n ofynnol i chi ddarparu unrhyw ddata personol ychwanegol fel rhan o'r cyfweliad, ac
eithrio eich llun os ydych yn cytuno i gyfweliad MS Teams gael ei recordio ar fideo. Rydym
yn dymuno recordio cyfweliadau MS Teams am resymau gweithredol. Byddwn yn gwneud
hyn yn glir i chi cyn i'r cyfweliad ddechrau, a chewch gyfle i ddweud wrthym os nad ydych
yn fodlon i'r drafodaeth gael ei recordio. Os caiff cyfweliadau eu recordio, bydd data
personol yn cael ei ddileu yn ystod y broses o drawsgrifio. Bydd recordiadau'n cael eu dileu

cyn gynted ag y bydd y broses hon wedi'i chwblhau. Os na chaiff trafodaethau eu recordio,
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ni fydd data personol yn cael ei gynnwys mewn nodiadau ysgrifenedig a baratoir yn ystod

neu ar 0l y cyfweliadau.

Os byddwch yn gwneud ymholiad neu gwyn ac yn darparu data personol yn gofyn am
ymateb, bydd yr ymchwilydd yn anfon y cais ymlaen at y swyddog perthnasol yn unig ac

yna'n ei ddileu o ddata'r ymchwil.
Beth yw'r sail gyfreithlon dros ddefnyddio eich data?

Y sail gyfreithlon ar gyfer prosesu gwybodaeth yn yr ymarferiad casglu data hwn yw ein tasg
gyhoeddus, hynny yw, arfer ein hawdurdod swyddogol i ymgymryd & rél a swyddogaethau
craidd Llywodraeth Cymru.

Mae cymryd rhan yn gwbl wirfoddol. Mae astudiaethau ymchwil fel hyn yn bwysig er mwyn i
Lywodraeth Cymru gasglu gwybodaeth a thystiolaeth y gellir ei gweithredu ar ei gallu i
gyflawni blaenoriaethau’r llywodraeth. Gallai’r wybodaeth a gesglir yn y gwaith ymchwil hwn,

er enghraifft, gael ei defnyddio i:

e Deall y theoriy tu él i raglen Cymru'n Gweithio
e Asesu perfformiad ac effaith y gwasanaeth
e Datblygu argymhellion i wella darpariaeth Cymru’n Gweithio a rhaglenni

cyflogadwyedd eraill

Pa mor ddiogel yw eich data personol?

Mae gwybodaeth bersonol a ddarperir i Wavehill bob amser yn cael ei storio ar weinydd
diogel. Dim ond nifer cyfyngedig o ymchwilwyr sy'n gweithio ar y prosiect hwn sy'n gallu

cyrchu'r data. Mae gan Wavehill ardystiad Cyber Essentials.

Mae gan Wavehill weithdrefnau ar gyfer ymdrin ag unrhyw amheuaeth o dorri diogelwch
data. Os oes amheuaeth o dorri diogelwch data, bydd Wavehill yn adrodd am hyn i
Lywodraeth Cymru, a fydd yn eich hysbysu chi ac unrhyw reoleiddiwr cymwys lle mae'n

ofynnol yn gyfreithiol i ni wneud hynny.

Bydd Wavehill yn defnyddio’r wybodaeth a gasglwyd i lunio adroddiad a fydd yn cael ei
gyhoeddi ar wefan Llywodraeth Cymru. Ni fydd yr adroddiad hwn yn cynnwys unrhyw

wybodaeth y gellid ei defnyddio i adnabod cyfranogwyr unigol.
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Am ba mor hir rydym yn cadw eich data personol?

Bydd Wavehill yn cadw data personol yn ystod cyfnod y contract, a bydd unrhyw ddata
personol nad yw wedi’i ddileu eisoes yn cael ei ddileu gan Wavehill dri mis ar 6l diwedd y

contract. Mae'r rhain yn cynnwys eich manylion cyswilit.

Bydd Wavehill yn darparu fersiwn ddienw o’r data i Lywodraeth Cymru na fydd yn cynnwys
gwybodaeth a allai ddatgelu pwy ydych.

Hawliau unigol

O dan GDPR y DU, mae gennych yr hawliau canlynol mewn perthynas &'r wybodaeth

bersonol a ddarperir gennych fel rhan o’r prosiect ymchwil hwn. Mae gennych yr hawl:

¢ | gael mynediad at gopi o'ch data eich hun;

e | ni gywiro gwallau yn y data hwnnw;

e Gwrthwynebu neu gyfyngu ar brosesu (o dan rai amgylchiadau);

e Er mwyn i'ch data gael ei 'ddileu’ (o dan rai amgylchiadau);

e Cyflwyno cwyn i Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, sef ein rheolydd annibynnol ar
gyfer diogelu data.

Mae’r manylion cyswillt ar gyfer Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth fel a ganlyn: Wycliffe
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. Ffon: 01625 545 745 neu 0303 123

1113. Gwefan: www.ico.gov.uk

Gwybodaeth Bellach

Os oes gennych unrhyw gwestiynau pellach ynghylch sut y bydd y data a ddarperir fel rhan
o’r astudiaeth hon yn cael ei ddefnyddio gan Lywodraeth Cymru neu os hoffech arfer eich

hawliau gan ddefnyddio Rheoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data, cysylltwch a:
Enw: Sean Homer

Cyfeiriad e-bost: cyflogadwyedd.sgiliau.ymchwil@llyw.cymru

Gellir cysylltu & Swyddog Diogelu Data Llywodraeth Cymru yn:

Llywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ, E-bost:
swyddogdiogeludata@llyw.cymru
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Gwerthusiad o raglen Cymru'n Gweithio - cyfweliadau a rhanddeiliaid

Mae Llywodraeth Cymru wedi comisiynu Wavehill i gynnal gwerthusiad o’r rhaglen Cymru’n
Gweithio. Nod y gwerthusiad hwn yw asesu pa mor effeithiol y mae Cymru’n Gweithio yn
cael ei chyflwyno i'r cynulleidfaocedd targed, er mwyn darparu gwersi i lywio darpariaeth yn 'y
dyfodol, a gwerthuso’r effaith y mae Cymru’n Gweithio wedi’i chael ar gyfranogwyr o ran

cyflogaeth, caffael a datblygu sgiliau, a lles.

Fel rhan o'r gwerthusiad hwn, bydd Wavehill yn casglu gwybodaeth trwy gyfweliadau a

rhanddeiliaid strategol a sefydliadau partner.

Llywodraeth Cymru yw’r rheolydd data ar gyfer yr ymchwil. Fodd bynnag, bydd Wavehill yn
dileu unrhyw ddata personol a ddarperir drwy’r cyfweliadau, ac yn gwneud y data crai yn

ddienw, cyn iddo gael ei rannu & Llywodraeth Cymru.

Bydd y wybodaeth a gesglir yn ystod y prosiect yn cael ei chynnwys mewn adroddiad a
gyhoeddir ar wefan Llywodraeth Cymru ac o bosibl mewn cyhoeddiadau eraill gan Wavehill

a Llywodraeth Cymru.

Mae eich cyfranogiad yn yr ymchwil hwn yn gwbl wirfoddol. Fodd bynnag, mae eich barn

a’ch profiadau yn bwysig er mwyn helpu i lywio polisiau LIlywodraeth Cymru.
Y cyswilit ar gyfer y gwaith ymchwil hwn yn Wavehill yw Endaf Griffiths.

Cyfeiriad e-bost: endaf.griffiths@wavehill.com
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HYSBYSIAD PREIFATRWYDD

Pa ddata personol sydd gennym ac o ble rydym yn cael y wybodaeth hon?

Mae data personol yn cael ei ddiffinio o dan Reoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data
(GDPR y DU) fel unrhyw wybodaeth sy'n ymwneud & pherson adnabyddadwy y gellir ei

adnabod yn uniongyrchol neu'n anuniongyrchol trwy gyfeirio at ddynodwr.

Nid yw Llywodraeth Cymru yn cadw eich manylion cyswllt. Mae Wavehill wedi derbyn eich

manylion cyswillt (enw, cyfeiriad e-bost a, lle mae ar gael, rhif ffén) oddi wrth un o’r canlynol:

e Gyrfa Cymru, sy'n dal eich manylion oherwydd eich cysylltiad a rhaglen Cymru'n
Gweithio, ac rydych wedi cytuno i'ch manylion gael eu rhannu & Wavehill i gymryd

rhan yn y prosiect ymchwil hwn; neu

e gwnaethoch gytuno y gallai eich manylion gael eu rhannu a@ Wavehill ar ol i rywun
sydd eisoes yn cymryd rhan yn y gwaith ymchwil hwn gysylltu & chi a awgrymodd
efallai y byddwch am gymryd rhan.

Bydd Wavehill ond yn defnyddio cyfeiriadau e-bost a rhifau ffén a ddarparwyd at ddibenion
y gwerthusiad hwn.

Bydd cyfranogwyr yn cael eu gwahodd trwy e-bost i gymryd rhan mewn cyfweliad ar-lein.
Os na cheir ymateb, efallai y bydd Wavehill yn anfon e-bost atgoffa arall neu, os oes
gwybodaeth ar gael, yn cysylltu & chyfranogwyr dros y ffén. Mae eich cyfranogiad yn
wirfoddol ac os nad ydych yn dymuno cymryd rhan na derbyn nodyn atgoffa, yna atebwch
yr e-bost gwahoddiad neu rhowch wybod i ni gan ddefnyddio'r rhif ffén a ddarparwyd a bydd

eich manylion yn cael eu dileu.

Gallwch ddewis cymryd rhan mewn cyfweliad dros y ffén a rhoi eich rhif ffon i wneud hynny

os nad yw Wavehill eisoes wedi ei dderbyn.

Nid yw'r gwaith ymchwil hwn yn golygu bod gofyn casglu data personol ychwanegol oddi
wrthych, ac eithrio eich llun os ydych yn cytuno i gyfweliad ar-lein gael ei recordio ar fideo.

Efallai y bydd angen i ni recordio cyfweliadau am resymau gweithredol. Os mai dyma'r
achos, byddwn yn gwneud hyn yn glir i chi cyn i'r cyfweliad ddechrau, a chewch gyfle i

ddweud wrthym os nad ydych yn fodlon i'r drafodaeth gael ei recordio. Os caiff cyfweliadau
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eu recordio, bydd data personol yn cael ei ddileu yn ystod y broses o drawsgrifio. Bydd
recordiadau'n cael eu dileu cyn gynted ag y bydd y broses hon wedi'i chwblhau. Os na
chaiff trafodaethau eu recordio, ni fydd data personol yn cael ei gynnwys mewn nodiadau

ysgrifenedig a baratoir yn ystod neu ar 6l y cyfweliadau.

Os byddwch yn gwneud ymholiad neu gwyn ac yn darparu data personol yn gofyn am
ymateb, bydd yr ymchwilydd yn anfon y cais ymlaen at y swyddog perthnasol yn unig ac

yna'n ei ddileu o ddata'r ymchwil.
Beth yw'r sail gyfreithlon dros ddefnyddio eich data?

Y sail gyfreithlon ar gyfer prosesu gwybodaeth yn yr ymarferiad casglu data hwn yw ein tasg
gyhoeddus, hynny yw, arfer ein hawdurdod swyddogol i ymgymryd & rol a swyddogaethau
craidd Llywodraeth Cymru.

Mae cymryd rhan yn gwbl wirfoddol. Mae astudiaethau ymchwil fel hyn yn bwysig er mwyn i
Lywodraeth Cymru gasglu gwybodaeth a thystiolaeth y gellir ei gweithredu ar ei gallu i
gyflawni blaenoriaethau’r llywodraeth. Gallai'r wybodaeth a gesglir yn y gwaith ymchwil hwn,

er enghraifft, gael ei defnyddio i:

e Deall y theoriy tu 6l i raglen Cymru'n Gweithio.
e Asesu perfformiad ac effaith y gwasanaeth.
e Datblygu argymhellion i wella darpariaeth Cymru’n Gweithio a rhaglenni

cyflogadwyedd eraill.

Pa mor ddiogel yw eich data personol?

Mae gwybodaeth bersonol a ddarperir i Wavehill bob amser yn cael ei storio ar weinydd
diogel. Dim ond nifer cyfyngedig o ymchwilwyr sy'n gweithio ar y prosiect hwn sy'n gallu
cyrchu'r data. Dim ond at ddibenion ymchwil y bydd Wavehill yn defnyddio'r data yma. Mae
gan Wavehill ardystiad Cyber Essentials.

Mae gan Wavehill weithdrefnau ar gyfer ymdrin ag unrhyw amheuaeth o dorri diogelwch
data. Os oes amheuaeth o dorri diogelwch data, bydd Wavehill yn adrodd am hyn i
Lywodraeth Cymru, a fydd yn eich hysbysu chi ac unrhyw reoleiddiwr cymwys lle mae'n

ofynnol yn gyfreithiol i ni wneud hynny.
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Bydd Wavehill yn defnyddio’r wybodaeth a gasglwyd i lunio adroddiad a fydd yn cael ei
gyhoeddi ar wefan Llywodraeth Cymru. Ni fydd yr adroddiad hwn yn cynnwys unrhyw
wybodaeth y gellid ei defnyddio i adnabod cyfranogwyr unigol.

Am ba mor hir rydym yn cadw eich data personol?

Bydd Wavehill yn cadw data personol yn ystod cyfnod y contract, a bydd unrhyw ddata
personol nad yw wedi’i ddileu eisoes yn cael ei ddileu gan Wavehill o fewn tri mis o ddiwedd

y contract. Mae'r rhain yn cynnwys eich manylion cyswillt.
Hawliau unigol

O dan GDPR y DU, mae gennych yr hawliau canlynol mewn perthynas &'r wybodaeth
bersonol a ddarperir gennych fel rhan o’r gwerthusiad hwn. Yn benodol, mae gennych yr

hawl:

| gael mynediad at gopi o'ch data eich hun;

e | ni gywiro gwallau yn y data hwnnw;

¢ Gwrthwynebu neu gyfyngu ar brosesu (o dan rai amgylchiadau);

e Er mwyn i'ch data gael ei 'ddileu’ (o dan rai amgylchiadau);

e Cyflwyno cwyn i Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, sef ein rheolydd annibynnol ar
gyfer diogelu data.

Mae’r manylion cyswillt ar gyfer Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth fel a ganlyn: Wycliffe
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. Ffon: 0303 123 1113. Gwefan:

WWW.ico.org.uk

Gwybodaeth Bellach

Os oes gennych unrhyw gwestiynau pellach ynghylch sut y bydd y data a ddarperir fel rhan
o’r astudiaeth hon yn cael ei ddefnyddio gan Lywodraeth Cymru neu os hoffech arfer eich

hawliau gan ddefnyddio Rheoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data, cysylltwch a:
Enw: Sean Homer

Cyfeiriad e-bost: cyflogadwyedd.sgiliau.ymchwil@llyw.cymru

Gellir cysylltu & Swyddog Diogelu Data Llywodraeth Cymru yn:
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Llywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ, E-bost:
swyddogdiogeludata@llyw.cymru
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Gwerthusiad o raglen Cymru'n Gweithio - arolwg ar-lein a thros y ffon &8 chwsmeriaid

Mae Llywodraeth Cymru wedi comisiynu Wavehill i gynnal gwerthusiad o’r rhaglen Cymru’n
Gweithio. Nod y gwerthusiad hwn yw asesu pa mor effeithiol y mae Cymru’n Gweithio yn
cael ei chyflwyno i'r cynulleidfaocedd targed, er mwyn darparu gwersi i lywio darpariaeth yn 'y
dyfodol, a gwerthuso’r effaith y mae Cymru’n Gweithio wedi’i chael ar gyfranogwyr o ran

cyflogaeth, caffael a datblygu sgiliau, a lles.

Fel rhan o'r gwerthusiad hwn, bydd Wavehill yn casglu gwybodaeth trwy arolwg gyda

chwsmeriaid.

Llywodraeth Cymru yw’r rheolydd data ar gyfer yr ymchwil. Fodd bynnag, bydd Wavehill yn
dileu unrhyw ddata personol a ddarperir drwy’r arolwg, ac yn gwneud y data crai yn ddienw,

cyn iddo gael ei rannu a Llywodraeth Cymru.

Bydd y wybodaeth a gesglir yn ystod y prosiect yn cael ei chynnwys mewn adroddiad a
gyhoeddir ar wefan Llywodraeth Cymru ac o bosibl mewn cyhoeddiadau eraill gan Wavehill

a Llywodraeth Cymru.

Mae eich cyfranogiad yn yr ymchwil hwn yn gwbl wirfoddol. Fodd bynnag, mae eich barn

a’ch profiadau yn bwysig er mwyn helpu i lywio polisiau LIlywodraeth Cymru.
Y cyswilit ar gyfer y gwaith ymchwil hwn yn Wavehill yw Endaf Griffiths.

Cyfeiriad e-bost: endaf.griffiths@wavehill.com
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HYSBYSIAD PREIFATRWYDD

Pa ddata personol sydd gennym ac o ble rydym yn cael y wybodaeth hon?

Mae data personol yn cael ei ddiffinio o dan Reoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data
(GDPR y DU) fel unrhyw wybodaeth sy'n ymwneud & pherson adnabyddadwy y gellir ei

adnabod yn uniongyrchol neu'n anuniongyrchol trwy gyfeirio at ddynodwr.

Nid yw Llywodraeth Cymru yn cadw eich manylion cyswllt. Mae Wavehill wedi derbyn eich
manylion cyswllt (enw, cyfeiriad e-bost a/neu rif ffén) oddi wrth Gyrfa Cymru. Mae Gyrfa
Cymru yn dal eich gwybodaeth fel defnyddiwr rhaglen Cymru'n Gweithio. Dim ond at
ddibenion y gwerthusiad hwn y bydd Wavehill yn defnyddio eich manylion cyswillt.

Bydd sut y byddwch yn cymryd rhan yn yr ymchwil yn dibynnu ar y manylion cyswllt sydd

gan Gyrfa Cymru ar gael ar eich cyfer:

e Os oes cyfeiriad e-bost ar gael: byddwch wedi cael gwahoddiad trwy e-bost i
gwblhau'r arolwg trwy ddolen. Nid yw cwblhau'r arolwg yn casglu eich cyfeiriad e-bost

na'ch cyfeiriad IP ac, o ganlyniad, mae eich ymatebion yn ddienw.

¢ Os nad oes cyfeiriad e-bost ar gael: byddwch wedi cael gwahoddiad dros y ffén i
gwblhau'r arolwg trwy gyfweliad ffén. Nid yw Wavehill yn cofnodi eich enw na'ch

manylion cyswllt fel rhan o'ch ymateb i'r arolwg.

Mae eich cyfranogiad yn wirfoddol ac os nad ydych yn dymuno cymryd rhan, rhowch wybod
i ni gan ddefnyddio'r cyfeiriad e-bost neu'r rhif ffébn a ddarparwyd a bydd eich manylion yn

cael eu dileu.

Os byddwch yn dewis darparu data personol ychwanegol fel rhan o’r ymchwil, yna byddwn
yn ceisio peidio &'ch adnabod o’'r ymatebion a roddwch, na chysylltu pwy ydych & nhw. Dim

ond i Wavehill y mae canlyniadau llawn yr arolwg ar gael.

Os byddwch yn gwneud ymholiad neu gwyn ac yn darparu data personol yn gofyn am
ymateb, bydd yr ymchwilydd yn anfon y cais ymlaen at y swyddog perthnasol yn unig ac

yna'n ei ddileu o ddata'r ymchwil.
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Beth yw'r sail gyfreithlon dros ddefnyddio eich data?

Y sail gyfreithlon ar gyfer prosesu gwybodaeth yn yr ymarferiad casglu data hwn yw ein tasg
gyhoeddus, hynny yw, arfer ein hawdurdod swyddogol i ymgymryd & r6l a swyddogaethau
craidd Llywodraeth Cymru.

Mae cymryd rhan yn gwbl wirfoddol. Mae astudiaethau ymchwil fel hyn yn bwysig er mwyn i
Lywodraeth Cymru gasglu gwybodaeth a thystiolaeth y gellir ei gweithredu ar ei gallu i
gyflawni blaenoriaethau’r llywodraeth. Gallai’r wybodaeth a gesglir yn y gwaith ymchwil hwn,

er enghraifft, gael ei defnyddio i:

e Deall y theoriy tu él i raglen Cymru'n Gweithio.
e Asesu perfformiad ac effaith y gwasanaeth.
e Datblygu argymhellion i wella darpariaeth Cymru’n Gweithio a rhaglenni

cyflogadwyedd eraill.

Pa mor ddiogel yw eich data personol?

Mae gwybodaeth bersonol a ddarperir i Wavehill bob amser yn cael ei storio ar weinydd
diogel. Dim ond nifer cyfyngedig o ymchwilwyr sy'n gweithio ar y prosiect hwn sy'n gallu
cyrchu'r data. Dim ond at ddibenion ymchwil y bydd Wavehill yn defnyddio'r data yma. Mae
gan Wavehill ardystiad Cyber Essentials.

Wrth gynnal arolygon, mae Wavehill yn defnyddio rhaglen feddalwedd arolwg o'r enw
Qualtrics. Rydym wedi sicrhau bod Qualtrics yn cydymffurfio &8 GDPR y DU ac yn bodloni

ein disgwyliadau o ran diogelwch unrhyw ddata a gesglir trwy’r feddalwedd.

Mae gan Wavehill weithdrefnau ar gyfer ymdrin ag unrhyw amheuaeth o dorri diogelwch
data. Os oes amheuaeth o dorri diogelwch data, bydd Wavehill yn adrodd am hyn i
Lywodraeth Cymru, a fydd yn eich hysbysu chi ac unrhyw reoleiddiwr cymwys lle mae'n

ofynnol yn gyfreithiol i ni wneud hynny.

Bydd Wavehill yn defnyddio’r wybodaeth a gasglwyd i lunio adroddiad a fydd yn cael ei
gyhoeddi ar wefan Llywodraeth Cymru. Ni fydd yr adroddiad hwn yn cynnwys unrhyw
wybodaeth y gellid ei defnyddio i adnabod cyfranogwyr unigol.
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Am ba mor hir rydym yn cadw eich data personol?

Bydd Wavehill yn cadw data personol yn ystod cyfnod y contract, a bydd unrhyw ddata
personol nad yw wedi’i ddileu eisoes yn cael ei ddileu gan Wavehill o fewn tri mis o ddiwedd

y contract. Mae'r rhain yn cynnwys eich manylion cyswillt.

Bydd Wavehill yn darparu fersiwn ddienw o’r data i Lywodraeth Cymru na fydd yn cynnwys
gwybodaeth a allai ddatgelu pwy ydych.

Hawliau unigol

O dan GDPR y DU, mae gennych yr hawliau canlynol mewn perthynas &'r wybodaeth
bersonol a ddarperir gennych fel rhan o’r gwerthusiad hwn. Yn benodol, mae gennych yr

hawl:

¢ | gael mynediad at gopi o'ch data eich hun;

e | ni gywiro gwallau yn y data hwnnw;

e Gwrthwynebu neu gyfyngu ar brosesu (o dan rai amgylchiadau);

e Er mwyn i'ch data gael ei 'ddileu’ (o dan rai amgylchiadau);

e Cyflwyno cwyn i Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth, sef ein rheolydd annibynnol ar
gyfer diogelu data.

Mae’r manylion cyswillt ar gyfer Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth fel a ganlyn: Wycliffe
House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. Ffon: 0303 123 1113. Gwefan:

WWW.ic0.gov.uk

Gwybodaeth Bellach

Os oes gennych unrhyw gwestiynau pellach ynghylch sut y bydd y data a ddarperir fel rhan
o’r astudiaeth hon yn cael ei ddefnyddio gan Lywodraeth Cymru neu os hoffech arfer eich

hawliau gan ddefnyddio Rheoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data, cysylltwch a:
Enw: Sean Homer

Cyfeiriad e-bost: cyflogadwyedd.sgiliau.ymchwil@llyw.cymru

Gellir cysylltu & Swyddog Diogelu Data Llywodraeth Cymru yn:
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Llywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ, E-bost:
swyddogdiogeludata@llyw.cymru

81


mailto:dataprotectionofficer@gov.wales

Atodiad Tri: Newidynnau a ddadansoddwyd

Blwyddyn ymuno

Hyd y cymorth

Ffynhonnell atgyfeirio
Atgyfeirio gan sefydliad

Statws wrth ymuno

Ward

Awdurdod lleol

Dangosydd trefol gwledig
Grwpiau trefol

Oedran (ar gael ar gyfer data
2019-2021 yn unig)

Grwp oedran

Ethnigrwydd

Rhywedd

Yn anabl

laith yr aelwyd

Lefel cymhwyster uchaf

Dewis iaith lafar

Dewis iaith ysgrifenedig
Mudwr gorfodol, ffoadur, ceisiwr
lloches

Gwlad tarddiad

Ymuno fwy nag unwaith o fewn
blwyddyn

Materion yn ymwneud a
chymbhelliad

Prydau ysgol am ddim
Cwricwlwm amgen

Materion yn ymwneud a
sylweddau

Ysgol — diffyg / nid yn mynychu
Saesneg fel iaith ychwanegol
Cyn-filwr neu deulu lluoedd
Saesneg iaith ychwanegol
Materion tai neu ddigartref
Plentyn sy’'n derbyn gofal neu’n
gadael gofal

Gofalwr

Rhiant sengl neu feichiogrwydd
ifanc

Mudwr gorfodol arall
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Ffoadur

Ceisiwr lloches
Gwledigrwydd

Prawf

Yn y ddalfa

Gwasanaeth Troseddau
leuenctid ymddygiad troseddu
Cymorth

Un i un nifer

Uniun hyd

Cymorth CWC Cymorth CWC
nifer

Cymorth CWC hyd

Cyswillt eiriolaeth nifer
Cyswillt eiriolaeth hyd

Rhyngweithiadau

Rhyngweithiadau wyneb yn
wyneb

Rhyngweithiadau e-bost
Rhyngweithiadau llythyr
Rhyngweithiadau gwasanaeth
negeseua

Rhyngweithiadau ffén
Rhyngweithiadau negeseuon
testun

Rhyngweithiadau fideo
Rhyngweithiadau gwe-sgwrs
Rhyngweithiadau gweminar

Atgyfeiriadau

R mynediad

R prentisiaeth

R busnes cymru

R cyngor ar bopeth

R coleg

R coleg cyfrifon dysgu personol
R cymunedau am waith a mwy
R hyfforddi cyflogadwyedd

R rhaglen sgiliau cyflogadwyedd



R cyflogaeth

R ymgysylitiad

R prosiect esf

R digwyddiad

R cymorth tai

R canolfa byd gwaith taith
ieuenctid

R tsc+ datblygu

R tsc+ cyflogaeth

R tsc+ ymgysylltiad

R canolfan byd gwaith

R tsc gwaddol

R darparwr hyfforddiant dysgu
R lefel 1

R darpariaeth awdurdod lleol

83

R arall

R pace

R prosiect carchar

R react iii

R react +

R hunan-gymorth

R sgiliau i lwyddo

R gwasanaethau cymdeithasol
R haf hwylus

R asiantaeth cymorth

R uk enic

R undeb

R prifysgol

R gwaith gwirfoddol

R gwasanaeth ieuenctid
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