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Wprowadzenie i kontekst

Ustawa z 2014 r. o ustugach spotecznych i dobrostanie (Walia) okresla wizje
"transformacyjnych zmian" w polityce publicznej, przepisach i ustaleniach
dotyczacych swiadczenia ustug spotecznych w catej Walii. Ustawa skfada sie z 11
czesci i opiera sie na pieciu zasadach, ktére okreslajg wizje wprowadzenia
transformacyjnych zmian w polityce publicznej, przepisach i $wiadczeniu ustug.

Dostosowane do ustawy sg struktury, procesy i kodeksy postepowania.

Jesienig 2018 r. rzad walijski zlecit zespotowi partnerdéw, sktadajgcemu sie z
naukowcow z czterech uniwersytetow w Walii i doradcow ekspertow,
przeprowadzenie oceny ustawy. Niezalezna ocena krajowa, znana jako badanie
IMPACT, bada wdrazanie i wyniki ustawy poprzez jej pie¢ zasad: dobrostan,
zapobieganie i wczesna interwencja, koprodukcja, praca wieloagencyjna oraz gtos i
kontrola. Badanie dokonuje tego poprzez rozwazenie, gdzie zasady Ustawy
wspotdziatajg z osobami lub organizacjami, na ktére Ustawa powinna mie¢ wptyw —
przede wszystkim na osoby potrzebujgce opieki i wsparcia, na ich opiekundw i

cztonkdéw rodzin oraz na spotecznosci w ktorych zyja.

W ramach catosciowej oceny przeprowadzono szeroko zakrojone badania z
uzytkownikami ustug i opiekunami na temat ich oczekiwan i doswiadczen
zwigzanych z ustawg. Raport ten — "Oczekiwania i doswiadczenia: perspektywy
uzytkownikow ustug i opiekunow w sprawie ustawy o ustugach spotecznych i
dobrostanie (Walia)) — oparty na szeroko zakrojonych ¢wiczeniach badawczych z
uzytkownikami ustug i opiekunami w catej Walii, jest dostepny pod adresem

Evaluation of the Social Services and Well-being (Wales) Act 2014: expectations

and experiences

Jest to krétki raport, oparty na podzbiorze zebranych danych: grupie fokusowe;j z
ciemnoskorymi, azjatyckimi i przynalezgcymi do etnicznych mniejszosci osobami

starszymi oraz opiekunami osob starszych.?

2 Aksjomatyczne jest to, ze mniejszo$ciowe populacje etniczne sg niejednorodne, z réznicami zaréwno
wewnatrz, jak i miedzy grupami, a jak stwierdza Saltus (2020), préby kategoryzaciji takich populacji zawsze
byly i zawsze bedg problematyczne (patrz: https://www.eyst.org.uk/assets/holding-on-to-the-gains151220.pdf).
Podobnie, projekt planu dziatania na rzecz rownosci rasowej rzadu walijskiego stwierdza: "Terminologia
uzywana do opisania bardzo zréznicowanej grupy ludzi, ktérzy czesto majg ze sobg niewiele wspélnego poza
dyskryminacja, z ktérg sie spotykaja, jest czesto kwestig sporng. Odbyto sie kilka debat na temat terminologii,
ktéra powinna by¢ stosowana w tym planie dziatania. Nie byto zgody co do tego, jaka powinna by¢ najbardziej
odpowiednia terminologia. W zwigzku z tym, zgodnie ze stosowaniem EYST i zgodnie z projektem planu
rzadu walijskiego, terminologia "ciemnoskorzy, azjatyccy i mniejszosci etniczne" (aby opisaé ludzi, populacje i
grupy) zostanie uzyta w tym podsumowaniu. EYST zauwaza: "Zdajemy sobie sprawe, ze jest to termin



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgov.wales%2Fevaluation-social-services-and-well-being-wales-act-2014-expectations-and-experiences-0&data=04%7C01%7CJenny.Madge%40gov.wales%7C1650400330a14a258e9d08da1d4a79c5%7Ca2cc36c592804ae78887d06dab89216b%7C0%7C0%7C637854502940679114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Qo1kYF7IslxhLlcUft4xMzROLXyrduqmW%2Fr9nfgFEmc%3D&reserved=0
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Celem tego dokumentu jest skupienie sie na ich doswiadczeniach zyciowych, aby

upewnic sie, ze ich gtosy sg styszane w ramach catego badania.

Badania z udziatlem uzytkownikéw ustug i opiekunéw z ciemnoskérym,
azjatyckim pochodzeniem lub przynalezacych do mniejszosci etnicznych
Szczegodtowe informacje na temat podejscia metodologicznego do badan
jakosciowych podejmowanych z uzytkownikami ustug i opiekunami na temat ich
oczekiwan i doswiadczen zwigzanych z ustawg dostepne sg w raporcie gtownym.
W badaniu wykorzystano celowe pobieranie probek, technike polegajgcg na
identyfikowaniu i wybieraniu oséb lub grup oséb, ktére majg dogtebng wiedze i/ lub
doswiadczenie w zakresie zjawiska zainteresowania (Creswell i Plano Clark, 2018),
uczestnicy zostali zrekrutowani za posrednictwem szeregu organizacji moderatorow
(Singh i Wassenaar, 2016). Te organizacje moderatoréw odegraty kluczowg role w
procesie gromadzenia danych i zapewnieniu, ze gtosy osob otrzymujacych opieke i

wsparcie zostaty ustyszane.

W tym przypadku, scisle wspoétpracowaliSmy z EYST Wales (http://eyst.org.uk/).
Ethnic Minorities and Youth Support Team (EYST) to wiodgca walijska organizacja
charytatywna, ktéra wspiera ciemnoskorych, azjatyckich i pochodzgcych z
etnicznych mniejszosci mtodych ludzi, rodziny, osoby i grupy spoteczne
mieszkajgce w Walii, aby przyczyniali sie, uczestniczyli i byli cenionymi cztonkami
walijskiego spoteczenstwa. EYST zapewnia szereg ustug stuzgcych osiggnieciu
tego celu, w tym indywidualne wsparcie; wsparcie dla rodzin; doradztwo i wsparcie
dla uchodzcdw, osbéb ubiegajgcych sie o azyl i migrantéw z UE; mozliwosci
wolontariatu; zatrudnienie wspierane; i budowanie zdolnosci. Rzuca réwniez
wyzwanie i przeciwdziata negatywnym stereotypom na temat réznorodnosci
rasowej oraz zwieksza swiadomos¢ i zrozumienie réznorodnych spotecznosci

zyjgcych w Walii.

EYST zgromadzit internetowg grupe fokusowg ztozong z 10 ciemnoskérych,
azjatyckich i przynalezgcych do etnicznych mniejszo$ci os6b starszych oraz
opiekundéw os6éb starszych i poprowadzit sesje. Od tych kluczowych informatoréow
szukano dowodow dotyczgcych doswiadczen zwigzanych z opieka i wsparciem,

ktére zebrane razem uwydatnity kluczowe charakterystyczne wzorce. Wazne jest,

kwestionowany i ze inni wolg uzywac¢ "BME", "Black" lub "Ethnic Minority / Minority Ethnic" lub "POC" / People
of Colour". Bedziemy na biezgco omawiac i przeglgda¢ preferowane terminy, ktére majg by¢ stosowane w
naszej praktyce, a takze pamieta¢, ze cztonkowie zespotu EYST, uzytkownicy i partnerzy moga nie zgadzac¢
sie co do preferowanej terminologii. "
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aby pamietaé, ze gromadzenie danych miato miejsce podczas pandemii COVID-19,
we wrzesniu 2021 r. Sesja byta zorganizowana wokot trzech kluczowych pytan, ale
dyskusja przebiegata bardzo swobodnie i naturalnie, a z pewnoscig nie ograniczata

sie do nastepujgcych:

e Czy mozesz nam opowiedzie¢ o opiece i wsparciu, ktore otrzymujesz /
otrzymuje osoba, ktorg sie opiekujesz?

e Czy mozesz nam powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy nastgpity
jakies zmiany w opiece i wsparciu, ktére otrzymujesz / otrzymuje osoba,
ktorg sie opiekujesz?

e Jaki wptyw (jesli w ogodle) miaty te zmiany na Ciebie jako indywidualng osobe

/ opiekuna / cztonka rodziny?

Mielismy nadzieje zbada¢ doswiadczenia ludzi na przestrzeni czasu i sprobowac
zrozumieé, czy wdrozenie Ustawy (od kwietnia 2016 r.) miato istotny wptyw na
dobrostan ludzi. Mozna smiato powiedzie¢, ze nie bylismy w stanie zbadac¢ tych
zagadnienh podczas tej grupy. Przede wszystkim byto to dlatego, ze uczestnicy
bardzo wyraznie skupili sie na swoich ostatnich zetknieciach i doswiadczeniach

zwigzanych z systemem opieki i wsparcia.

Niniejszy raport zawiera opis dyskusji zorganizowanej wokét gtéwnych tematdéw,
ktére pojawity sie podczas grupy fokusowej. Te kluczowe tematy sg poparte
komentarzami uczestnikow, ale w sposoéb, ktory nie pozwoli zidentyfikowaé zadnej z
0sO0b, ktore wziety udziat. Wazne jest, aby powiedzie¢, ze sg to perspektywy oséb,
ktére przyczynity sie do dyskusji — nie wysuwamy zadnych stwierdzen, ze sg one w
jakikolwiek sposob "reprezentatywne" dla innych. To, czym sg — i jako takie nalezy
je rozumie¢ — sg to zywe doswiadczenia opiekundw i 0séb korzystajgcych z ustug.

Sg to relacje z ich interakcji z systemem i ich reakcji na ten system.
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Kluczowe kwestie wytaniajgce sie z dyskusiji

W tej sekcji okreslono cztery kluczowe kwestie, ktore byly czescig dyskusji. Pod
kazdym z nich znajduje sie seria tematow podrzednych wykorzystujgcych gtos i
stowa uczestnikow, dostarczajgcych szczegotowych informacji na temat swoich
doswiadczen i tego, jak zareagowali na interakcje, ktére mieli z systemem opieki
spotecznej.3Catkiem celowe jest, aby ta czes$é skupiata sie w duzej mierze na tym,
co powiedzieli poszczegolni uczestnicy - nie natozylismy interpretacji ani analiz, aby

ich gtosy mogty rezonowac.

Ogdlne poczucie bycia zawiedzionym przez ustugi socjalne

Istniato ogodlne poczucie, ze ludzie zostali zawiedzeni przez ustugi socjalne, uczucia
te byly szczegdlnie dotkliwe, biorgc pod uwage, ze ludzie czesto prébowali unikngé
konieczno$ci korzystania z ustug socjalnych. Rozczarowanie, ktore jest widoczne w
ponizszych cytatach, jest dowodem na rozdzwiek miedzy oczekiwaniami, jakie

ludzie mieli co do wsparcia, ktoére chcieli otrzymac, a tym, co faktycznie otrzymali.

"Kiedy potrzebowatem wsparcia po latach radzenia sobie bez, to [wsparcia,

ktérego potrzebowatem] nie byto dla mnie”

"Powiedziatem: "Nigdy nie pytatem was o wsparcie z opiekunem, ale teraz
tego potrzebuje”, poniewaz cztery miesigce temu [mama] miata ztamane
biodro, a miesigc temu miata ztamang reke i potrzebowata wsparcia, kiedy
siada i ktadzie sie. Zawsze jej pomagam, ale teraz bolg mnie plecy. Wiec
zadzwonitem i powiedziatem, ze potrzebuje pomocy przez 24 godziny, ale
powiedzieli, ze przepraszajg, ze nie mogg pomaoc w tej chwili z tym, czego
potrzebuje, zapiszemy jej nazwisko i od tego czasu jesteSmy na liscie
oczekujgcych. "

"Brakuje komunikacji na temat tego, czy rozmawiamy z wtasciwymi osobami.
Od lat jestem w stanie peinic te opiekuriczg role, ale teraz wszystko sie
zmienito i potrzebuje wsparcia, i przychodze do pracownikoéw socjalnych, ale
nie otrzymuje wsparcia, ktorego potrzebuje. Istnieje zatozenie, ze cztonkowie
rodziny bedg kontynuowac wsparcie, kiedy ja nie moge, nie zawsze moze tak
byc. "

"Kiedy zgtaszatem te obawy, ustugi socjalne mowity, ze nic nie mogaq zrobic,
ze poczekamy i zobaczymy".

3 Nagtéwki tych tematéw podrzednych pochodzg z cytatéw uczestnikéw i sg oznaczone stwierdzeniami
pogrubionymi i kursywa.
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"Kontaktujemy sie z nimi tylko wtedy, gdy naprawde ich potrzebujemy, wiec
kiedy potrzebujemy ich najbardziej, gdzie oni sg?"
"Kolejny smutny, c6z, nie wiem, jak to nazwac, frustrujgcy, smutny przyktad.
Ja sama jestem niepetnosprawny, moj mtody syn jest dla mnie opiekunem,
nieodptatnym opiekunem. Kiedy probowatem skontaktowac sie z opiekg
spoteczng, wtedy gdy on zostat przyjety do szpitala, ustugi socjalne
zignorowaty moje prosby o pomoc. Odrzucili rowniez pro$be innych
specjalistow, ze potrzebuje dodatkowej pomocy w domu, poniewaz zdali sobie
sprawe, ze moj syn nie byt w stanie sie mng zaopiekowac, poniewaz byt w
szpitalu. Wtedy nawet sie ze mng nie skontaktowali”.

Brak czasu na opieke w ramach systemu opieki

Ludzie przyznali, ze system ustug socjalnych znajduje sie pod znaczng presjqg i
wszedzie pojawiajg sie wyzwania, jesli chodzi o posiadanie wystarczajgcej liczby
pracownikow. To, co byto trudne do pogodzenia dla uczestnikow, to brak
wspotczucia i empatii, ktérych doswiadczyli, ze strony systemu rzekomo
zaprojektowanego do wspierania i opieki nad ludzmi w potrzebie. Nie umiescili tej
krytyki u stép poszczegdlnych pracownikow, poniewaz zdawali sobie sprawe, jak
bardzo sg oni "biedni, jesli chodzi o czas", ale chcieli lepszej reakcji ze strony

systemu opieki, ktéry nie okazat im troski.

"W systemie nie ma wystarczajgacych mozliwosci ani zasobdw, aby okazaé

wspofczucie”

“Nie jestesmy postrzegani jako rowni partnerzy. Opiekujemy sie naszg
ukochang osobg w jej najbardziej wrazliwym momencie w Zyciu i czasami
czuje, ze nie ma empatii, poniewaz ja, to znaczy, pracownik socjalny mowit, ze
nie ma wystarczajgcych zasobéw, nie ma zatatwionych funduszy i ze sg
przecigzeni, ale gdy opiekujesz sie ukochang osobg w tym czasie i
potrzebujesz kogos, kto bedzie wspofczujgcy, okazywat empatie, dawat ci
czas na zrozumienie procesu, ale tego nie ma, nie jest dostepne. "

"Istnieje ogromny brak reakcji na proste prosby"”

"Potrzeba bardzo wielu miesiecy, aby najprostsze prosby zostaty ustyszane,
wystuchane i aby podjete byty dziatania w odpowiedzi".

“Pomimo posiadania profesjonalistow, ktérzy sg zaznajomieni z systemem
opieki spofecznej w naszej rodzinie, mamy trudnosci z przepracowaniem tego
systemu, kiedy tego potrzebujemy”.
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Glosy ludzi nie sg styszalne i ludzie nie majg kontroli

Pojawito sie wiele obaw zwigzanych z faktem, Ze ludzie czuja, ze nie majg "gtosu" w
systemie i nie sg stuchani w zaden znaczgcy sposoéb. Zidentyfikowano wynikajgcy z
tego szereg konsekwenciji: ze ten brak reakcji prowadzi do poczucia koniecznosci
"walki", aby zosta¢ wystuchanym; ze istniejg obawy, Zze skfadanie skarg prowadzi
donikad lub spowoduje gorszg opieke i wsparcie dla ich bliskich; i ze ludzie czujg

sie rozczarowani tym, co stanie sie z cztonkami ich rodzin.

"Musiatem walczy¢, aby moj glos zostat ustyszany, ale tak sie nie stafo i nie

miatem kontroli"

"Pedzimy wiec dalej i dochodzi do tego, ze nie mozemy sobie poradzic, a ona
zapytata mnie, ale dlaczego, dlaczego potrzebny byt im e-mail od
profesjonalisty, aby podjeli dziatanie? Pytata ich, prosita ich przez pottora roku,
zanim catkowicie sie poddata, poniewaz nikt jej nie stuchat.

"Musiata stoczyc¢ sie bitwa, bitwa o otrzymanie wsparcia od ustug
spotecznych”.

"Stalem sie bardzo rozczarowany, zasmucony i apatyczny, poniewaz nikt

mnie nie sfucha”

"Chce naprawde odzwierciedlic moj smutek i frustracje zwigzang z ustugami
socjalnymi, ktére nie zadajg sobie trudu, aby oddzwonic, kiedy mowig, zZe to
zrobig. Szczerze moéwigc, jest to po prostu meczgce, poniewaz nic sie nie
zmienito, nic sie nie poprawito od czasu, gdy ostatnio przekazatem swojg
opinie kilka lat temu, wiecie, Ze nie widze juz sensu, naprawde nie widze. "

"Ale jak powiedziatem, nic mnie juz nie zaskoczy i po prostu nie zawracam
sobie gtowy kontaktowaniem sie z nimi. Zostawiam rzeczy takimi, jakie sg,
poniewaz wiem, ze bytoby to stratg mojej energii, mojej ograniczonej energii i
mojego ograniczonego czasu. "

"Kto staje w obronie najbardziej bezbronnych ludzi?"

"Kiedy jeste$ najbardziej bezbronny, a twoja skarga nie zostanie
uwzgledniona, jest to trudne i podkopuje cie. Te skutki sg odczuwalne w
catych rodzinach. Nie ma sposobu, aby narzekac niezaleznie, bez
profesjonalistow zamykajgcych szeregi. Nikt nie staje w obronie najbardziej
bezbronnych ludzi w tych okolicznosciach. Kim sg nasi adwokaci? Gdzie trafia
moj gtos? Kto mnie styszy? Kto chroni szczegdlnie zagrozone osoby? Kazdy
przechodzi przez trudne czasy, a sytuacja ta jest jeszcze trudniejsza w
przypadku o0sob ze spotecznosci etnicznych, ktdre wymagajg szczegolnej
troski”.



2.5

"To sprawia, ze czuje, ze nie ma sensu wnosi¢ wkfadu. Nikt nie stucha. A jesli
Jeste$ w jakikolwiek sposob asertywny, oznaczajg cie jako wichrzyciela".

"Musimy udawagé, ze jesteSmy mniej zdenerwowani niz w rzeczywistosci, aby

zapewnié sobie statle wsparcie ustug socjalnych”

"Musiatem potwierdzi¢ swoj autorytet, mimo ze nie czutem, Zze go mam,
poniewaz jesli jestes zbyt asertywny, pracownik socjalny nie pojawi sie, nie
przyjdzie, nie wroci, nie zaangazuje sie z tobg, jesli jestes zbyt asertywny,
musisz to w jakis sposob bagatelizowac i prawie stac sie jak robot i nie
okazywac emocji, aby zapewnili ci wsparcie."

"To wtedy wtasnie, gdy jeste$ najbardziej bezbronny i potrzebujesz wsparcia
od profesjonalisty, a nastepnie mowig ci, ze musisz przejs¢ przez procedure
Sktadania zazalen, i nadal nikt cie nie stucha i nic sie nie dzieje, jest to bardzo
niszczy dusze. Przez wiekszoS¢ mojego zycia bytem opiekunem, wiedzgc, jak
bardzo dumna jest moja mama i kiedy nikt nie stucha bezbronnej osoby,
wptyw rozchodzi sie po caftej rodzinie, nie tylko dla mojej mamy, ale takze dla
moich dzieci i wnukéw. Wyglada na to, ze nie ma gdzie narzekac, aby obawy
zostaty wystuchane i aby podjete zostaty dziatania, wydaje sie, ze wszyscy
zamykajg sie przed tobg, i to jest to, Ze nie mozesz posungc¢ sie dalej niz
ztozenie skargi i to wszystko. "

Wplyw stereotypoéw rasowych na opieke i wsparcie

Wiele z powyzszych tematdéw ksztattuje sie i jest ksztattowanych przez wptyw
rasizmu, z ktérym boryka sie wielu uzytkownikéw. Uczestnicy zastanawiali sie nad
bardziej niepokojgcymi doswiadczeniami, jakie mieli, co sktonito ich do
zakwestionowania niektorych zatozen, ktore zostaty poczynione na ich temat, ich
pochodzenie etniczne i pochodzenie kulturowe. Istniaty powazne obawy, ze przy
zbyt wielu okazjach kolor ich skéry byt brany pod uwage w ich interakcjach z

systemem.

"Stereotypy oparte na pochodzeniu etnicznym byly czescia mojego

doswiadczenia”

"Wierze, ze bardzo czesto jesteSmy alienowani przez pewne organizacje,
poniewaz jedyne, co robig, to po prostu osgdzajg cie na podstawie tego, jak
wygladasz i jakiego koloru masz skore i jak jesteS w stanie wyrazac stowa.
Nigdy nie chodzi o to, jaki jest rzeczywisty problem, poniewaz uwazam, ze
kiedy idziemy do tych organizacji, powinno chodzi¢ o wsparcie, jakie mozesz
od nich uzyskac, a nie o to, kim jestes, skad pochodzisz, jaka jest twoja religia
i tak dalej. Ten rasizm jest wszedzie, ale w organizacjach staje sie to
catkowicie jasne, kiedy inni ludzie otrzymujg o wiele wiecej wsparcia i duzo
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wiecej pomocy i faktycznie korzystajg z tych ustug, podczas gdy niektorzy
ludzie sg po prostu pomijani, jakby pozostawieni na boku i bedg sie nami
zajmowac tylko wtedy, kiedy bedg mogli, kiedy bedg mieli czas, kiedy mogg to
zrobic, takie zawsze sg te wymowki, jesli chodzi o nas i to jest tylko moja
opinia na ten temat, wiesz, historia kazdego jest inna, ale ja tak po prostu
widze rzeczy. "

“Pewnego dnia zapytatem mojego pracownika socjalnego, czy sposob, w jaki
zostatem potraktowany, ma co$ wspolnego z kolorem mojej skory, a on po
prostu powiedziat mi: "Nie, dlaczego miatby$ tak myslec¢?" Otrzymywatem lub
nie otrzymywatem pomoc, ktorej potrzebowatem, ktorej potrzebowat moj syn, a
nawet narzekanie gdzies do wyzszego szczebla, jest tylko jeden sposob,
wiesz, jeden lub dwa sposoby aby ztozy¢ skarge, i nawet kierownicy tam tez
nie oddzwaniali. Wyglada wiec na to, Ze nikt nie robit tego, co myslatem, ze
robig ustugi socjalne. | pomyslatem sobie, ze moze to by¢ spowodowane
moim imieniem i kolorem mojej skory. "

"Mysle, ze jestesmy oceniani, gdy tylko zostaniemy zauwazeni. Nie mozna
tego stwierdzi¢ po moim imieniu ani po imieniu mojej mamy, ale gdy tylko
pracownik socjalny pojawit sie w domu mojej mamy, na jej twarzy pojawit sie
rodzaj strachu. A kiedy zyjesz z rasizmem przez cate zycie, mozesz po prostu
wychwycic to z niuansow z tego, jak patrzg, ze sposobu, w jaki ludzie na
ciebie patrzg. Z tonu gfosu, sposobu, w jaki pytajg, sposobu, w jaki ludzie
zadajg ci pytania, poniewaz zytes$ z tym, mozesz to wyczuc. "

"Przyjmuje sie zatozenia dotyczace rodzin ciemnoskorych, azjatyckich i z

mniejszosci etnicznych, czego nie powinno sie robié"

"Jestem jednym z dziesieciorga dzieci... wiec pierwszym zatozeniem
pracownika socjalnego byto to, Ze bedziemy w stanie sobie poradzic,
poniewaz powiedzieli: "Och, masz duzg rodzine, wiec bedziesz w stanie
zarzgdzac". Powiedziatem, Ze tak nie jest, poniewaz jestem tylko ja, tylko ja
sam bytem aktywnym opiekunem, nieodptatnym opiekunem. "

"Mysle, ze rasa ma w tym duzg role do odegrania, poniewaz czesto mysle, ze
Jesli chodzi o wieksze rodziny, rodziny o przynaleznoSci rasowej, zaktada sie,
Ze sg samowystarczalne, ze nie potrzebujg pomocy, Zze mogag zrobi¢ wszystko,
ze mogg dopasowac sie do kulturowych potrzeb spotecznych tej konkretnej
osoby. A zafozenie, ze duzo ludzi rowna sie opiece, mysle, ze zawsze ma
negatywny wptyw na ludzi z ciemniejszg skorg, poniewaz mozemy pochodzic
z duzych rodzin, ale jesli tylko trzy lub cztery osoby pracujg i wspierajg
wszystkich innych, oznacza to, ze nawet jedna osoba jest w stanie zatamac
bardzo niepewng rownowage, ktorg mielismy w danym miejscu. "

11



3.1

3.2

3.3

Ku podsumowaniu

Ten krotki raport zawiera szereg bardzo mocnych i trudnych refleksji na temat

doswiadczen ludzi w systemie opieki spotecznej. Wycigganie ogdlnych wnioskow

na podstawie tych doswiadczen nie jest ani mozliwe, ani rozsgdne, ale wazne jest

uznanie autentycznosci przedstawionych perspektyw. Istniejg cztery tematy, wokot

ktérych zbiegajg sie kluczowe punkty:

1.

Istniato ogolne poczucie, ze ludzie zostali zawiedzeni przez stuzby socjalne,
uczucia te byty szczegolnie dotkliwe, biorgc pod uwage, ze ludzie czesto

probowali unikng¢ koniecznosci korzystania z ustug socjalnych;

Ludzie przyznali, ze system ustug socjalnych znajduje sie pod znaczng presjg i
wszedzie pojawiajg sie wyzwania, jesli chodzi o posiadanie wystarczajgcej
liczby pracownikéw. To, co byto trudne do pogodzenia dla uzytkownikow, to
brak wspotczucia i empatii, ktérego doswiadczyli, ze strony systemu rzekomo

zaprojektowanego do wspierania i opieki nad ludzmi w potrzebie;

Pojawito sie wiele obaw zwigzanych z faktem, ze ludzie czujg, ze nie majg

"gtosu” w systemie i ze nie sg wystuchiwani w zaden znaczacy sposob; oraz

. Uzytkownicy zastanawiali sie nad niepokojgcymi doswiadczeniami, ktore

sprawity, ze zaczeli kwestionowac niektore z zatozen, ktore zostaty przyjete na

ich temat, ich pochodzenia etnicznego i pochodzenia kulturowego.

Zdajemy sobie sprawe, ze odzwierciedlajg one tylko perspektywe osob, od ktorych

ustyszeliSmy. Wzmacniamy te gtosy tutaj, poniewaz dostarczajg one waznego

wgladu w to, gdzie system moze by¢ najbardziej obcigzony, aby méc reagowac na

ludzi w kulturowo wrazliwy i odpowiedni sposob.

Wazne jest, aby rozpoznac¢ rezonans i zgodnos¢ miedzy tym raportem a szerszym

dokumentem badajgcym perspektywy uzytkownikdéw ustug i opiekunéw, wraz z

réznicami. Ponizsze punkty sg zawarte w konkluzji tego raportu oraz sg punktami,

ktére zostaty tutaj ponownie przedstawione, aby wykazac, ze wiele kwestii

poruszonych w tym dokumencie krzyzuje sie z gtbwnym raportem:

Uzytkownicy ustug i opiekunowie czujg, ze jest jeszcze pewna odlegtosc¢ do

pokonania, zanim w petni zrealizujg sie aspiracje Ustawy;
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3.4

3.5

e Wazne jest, aby uznac wartos¢ bezposredniego wystuchiwania o
doswiadczeniach innych jako jednego z kluczowych fundamentéw

doskonalenia, ktére lezy u podstaw ustawy;

e ,Podroz” w kierunku petnego wdrozenia Ustawy nie jest jeszcze zakonhczona,
system wyraznie musi dziatacC efektywniej, aby w petni wykorzysta¢ potencjat

wszystkich zasad wspotdziatajgcych w harmonii;

e Dla niektorych osob podczas pandemii zasady nigdy nie wydawaty sie
bardziej odlegte od ich codziennych doswiadczen zwigzanych z ustugami
socjalnymi. Przeniesienie ich blizej ludzi bedzie trudne do osiggniecia, ale

nigdy nie byto wazniejszego czasu, aby to zrobi¢ niz teraz; oraz

e Niektorzy uzytkownicy ustug i opiekunowie stajg sie jednak coraz bardziej
niecierpliwi na zmiany. Uznanie i docenienie tego jest teraz kluczem do prac

nad dalszym zakorzenieniem ustawy i jej zasad.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze bardzo specyficzne doswiadczenia uzytkownikow
ustug i opiekundw ciemnoskorych, azjatyckich i mniejszosci etnicznych réznig sie
pod jednym oczywistym wzgledem - ze stereotypy etniczne i uprzedzenia, ktére

zgtaszali poprzez wtasne doswiadczenia, sg dla nich unikalne.

Chcemy zakonczy¢ przemysleniami jednego z uczestnikow. Pod koniec dyskusji
rozmowa skupita sie na tym, co stanie sie dalej z informacjami, ktérych ludzie
dostarczyli. W szczegolnosci jeden z uczestnikdw zastanawiat sie nad napieciem
zwigzanym z tym czy ich doswiadczenia zostang przekazane dalej czy nie.
Poczatkowo obawiali sie, ze mogg zostac zidentyfikowani na podstawie narraciji i
byli tym zaniepokojeni. W nastepnej chwili jednak zdali sobie sprawe, ze po to aby
inni mogli mie¢ inny zestaw doswiadczen, ich historia musi zosta¢ opowiedziana i

ich gtos musi zosta¢ ustyszany. W tym duchu konczymy niniejszy raport:

"Naprawde chce, zeby to byto wykorzystane, wykorzystajcie to. Wiesz, uzyj
tego, poniewaz nie bytem dobrze potraktowany przez ustugi socjalne. Uzyj
tego, wykorzystaj to... sytuacja musi sie zmienic. Przepraszam, ale kiedy
mowie to zastanawiam sie i mysle, ze to jest to, czego nie chciatem, nie
chciatem byc zidentyfikowany, a kiedy mowie, mysle, Ze jesli to jest to, co musi
sie wydarzyc¢, aby nastgpita zmiana, tak, to opowiedz mojg historie, uzyj moich
stow. Mysle, ze to ma sens, mysle, ze to jest wtaSciwa rzecz, ktorg trzeba
zrobic ..."
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