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1. पररचय तथा पषृ्ठभूशम 

1.1  सामाजिक सेवा और कलयाण (वलेस) अथधतनयम 2014 पूरे वेलस में सामाजिक सवेा सावकितनक 

नीति, ववतनयमों और वविरण व्यवस् ा में 'पररविकनकारी पररविकन' उत्पन्न करने के ललए एक 

दृजष्र्कोण तनधाकररि करिा है। इसके 11 भाग हैं और पांच लसद्धांिों द्वारा सूथचि ककया गया है िो 

सावकितनक नीति, ववतनयमों और सेवा वविरण में पररविकनकारी पररविकन उत्पन्न करने के ललए एक 

दृजष्र्कोण तनधाकररि करि ेहैं। इसके सा  संरचनाएं, प्रकियाए ंऔर अभ्यास सढंहिाए ंिुडी हुई हैं। 

1.2  शरद ऋिु 2018 में, वेलश सरकार ने अथधतनयम का मूलयांकन करने के ललए वलेस के चार 

ववश्वववद्यालयों में लशक्षाववदों और ववशेषज्ञ सलाहकारों की भागीदारी शुरू की। स्विंत्र राष्रीय 

मूलयांकन, जिसे इम्पैक्र् अध्ययन के रूप में िाना िािा है, अपने पांच लसद्धांिों के माध्यम से 

अथधतनयम के कायाकन्वयन और पररणामों की िाचं करिा है: कलयाण, रोक ाम और प्रारंलभक 

हस्िक्षेप, सह-उत्पादन, बहु-एिेंसी काम करना, और आवाि और तनयंत्रण। अध्ययन इस बाि पर 

ववचार करके करिा है कक अथधतनयम के लसद्धांि उन लोगों या संगठनों के सा  कहााँ बािचीि 

करि ेहैं जिनके ललए अथधतनयम का प्रभाव होना चाढहए - प्रा लमक रूप से, देखभाल और सम कन की 

आवश्यकिा वाले व्यजक्ियों के ललए, उनके देखभालकिाकओं और पररवार के सदस्यों के ललए, और 

समुदायों के ललए जिसमें वे रहि ेहैं। 

1.3  समग्र मूलयांकन के ढहस्स ेके रूप में, सेवा उपयोगकिाकओं और देखभालकिाकओं के सा  अथधतनयम 

की अपेक्षाओं और अनुभवों पर व्यापक शोध ककया गया  ा। वह ररपोर्क - 'उम्मीदें और अनुभव: 

सामाजिक सेवाओं और कलयाण (वलेस) अथधतनयम पर सेवा उपयोगकिाक और देखभालकिाक के 

दृजष्र्कोण) - पूरे वेलस में सेवा उपयोगकिाकओं और देखभालकिाकओं के सा  एक व्यापक शोध 

अभ्यास के आधार पर, प्रकालशि होने पर Evaluation of the Social Services and Well-being 

(Wales) Act 2014: expectations and experiencesउपलब्ध है। 

1.4 यह एक लघु ररपोर्क है, िो िमा ककए हुए डेर्ा के उपवगक पर आधाररि हैः एक अश्वेत, एलशयाई ि ा 

अलपसंख्यक प्रिािीय वदृ्ध लोग ि ा उनकी देखभाल करने वालों का कें द्र समूह। 

1.5  इस दस्िावेज़ का उद्देश्य उनके िीवन के अनुभवों पर ध्यान कें ढद्रि करना है िाकक यह सुतनजश्चि 

ककया िा सके कक समग्र अध्ययन में उनकी आवाज़ सुनी िाए। 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgov.wales%2Fevaluation-social-services-and-well-being-wales-act-2014-expectations-and-experiences-0&data=04%7C01%7CJenny.Madge%40gov.wales%7C1650400330a14a258e9d08da1d4a79c5%7Ca2cc36c592804ae78887d06dab89216b%7C0%7C0%7C637854502940679114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Qo1kYF7IslxhLlcUft4xMzROLXyrduqmW%2Fr9nfgFEmc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgov.wales%2Fevaluation-social-services-and-well-being-wales-act-2014-expectations-and-experiences-0&data=04%7C01%7CJenny.Madge%40gov.wales%7C1650400330a14a258e9d08da1d4a79c5%7Ca2cc36c592804ae78887d06dab89216b%7C0%7C0%7C637854502940679114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Qo1kYF7IslxhLlcUft4xMzROLXyrduqmW%2Fr9nfgFEmc%3D&reserved=0
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अश्वेत, एशियाई और अल्पसंख्यक जातीय पषृ्ठभूशम के सेवा उपयोगकतााओं और 
देखभालकतााओं के साथ अनुसंिान 

1.6  सेवा उपयोगकिाकओं और देखभाल करने वालों के सा  अथधतनयम की अपके्षाओं और अनुभवों पर 

ककए गए गुणात्मक अनुसंधान के ललए कायकप्रणाली दृजष्र्कोण पर ववस्ििृ िानकारी मुख्य ररपोर्क में 

उपलब्ध है। शोध में उद्देश्यपूणक नमूने का उपयोग ककया गया, एक ऐसी िकनीक जिसमें व्यजक्ियों 

या व्यजक्ियों के समूहों की पहचान करना और उनका चयन करना शालमल है, जिनके पास गहन 

ज्ञान और / या रुथच की घर्ना का अनुभव है (िेसवेल और प्लानो क्लाकक , 2018), प्रतिभाथगयों को 

गेर्कीपर की एक श्ृंखला के माध्यम से भिी ककया गया  ा। संगठन (लसहं और वासेनार, 2016)। ये 

द्वारपाल संगठन डेर्ा संग्रह प्रकिया में महत्वपूणक  े और यह सुतनजश्चि करि े े कक देखभाल और 

सम कन प्राप्ि करने वालों की आवाज़ सुनी िाए। 

1.7  इस उदाहरण में, हमने ईवाईएसर्ी वेलस (http://eyst.org.uk/) के सा  लमलकर काम ककया। िािीय 

अल्पसंख्यक और युवा सम कन र्ीम (EYST) एक प्रमुख वेलश चैररर्ी है िो वलेस में रहने वाले 

अश्वेि, एलशयाई और अलपसंख्यक िािीय युवाओं, पररवारों, व्यजक्ियों और सामुदातयक समूहों को 

वेलश समाि में योगदान देने, इसमें भाग लेने और मूलयवान सदस्य बनने के ललए सम कन करिी 

है। EYST इस लक्ष्य को प्राप्ि करने के ललए कई प्रकार की सेवाए ंप्रदान करिा है, जिसमें एक-से-

एक सम कन शालमल है; पररवार का सम कन; शरणाथ कयों, शरण चाहने वालों और यूरोपीय संघ के 

प्रवालसयों के ललए सलाह और सम कन; स्वयंसेवा के अवसर; समथ कि रोिगार; और क्षमिा तनमाकण। 

यह नस्लीय ववववधिा के बारे में नकारात्मक रूढ़ियों को भी चुनौिी देिा है और उनका मुकाबला 

करिा है, और वेलस में रहने वाले ववववध समुदायों के बारे में िागरूकिा और समझ ब़िािा है। 

1.8  EYST ने 10 अश्वेि, एलशयाई और अलपसंख्यक िािीय वदृ्ध लोगों और वदृ्ध लोगों की देखभाल 

करने वालों के एक ऑनलाइन सत्र को िीन प्रमुख प्रश्नों के आसपास संरथचि ककया गया  ा, लेककन 

चचाक बहुि स्विंत्र और स्वाभाववक रूप से हुई, और तनजश्चि रूप से इन िक सीलमि नहीं  ी:फ़ोकस 

समूह को एक सा  लाया और सत्र की सुववधा प्रदान की। इन प्रमुख मुखबबरों से देखभाल और 

सम कन के अनुभवों पर साक्ष्य मांगे गए  ,े जिन्हें एक सा  लाने पर प्रमुख ववलशष्र् पैर्नक पर 

प्रकाश डाला गया  ा। यह ध्यान रखना महत्वपूणक है कक डेर्ा संग्रह लसिंबर 2021 में COVID-19 

महामारी के दौरान हुआ  ा।  
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• क्या आप हमें उस देखभाल और सहायिा के बारे में बिा सकिे हैं िो आप प्राप्ि करि े

हैं/जिस व्यजक्ि की आप देखभाल करि ेहैं, वह प्राप्ि करिा है? 

• वपछल े12 महीनों में, क्या आप हमें बिा सकिे हैं कक क्या आपको प्राप्ि होने वाली देखभाल 

और सहायिा में कोई बदलाव आया है / जिस व्यजक्ि की आप देखभाल करि ेहैं उस ेप्राप्ि 

हुआ है?  

• एक व्यजक्ि/देखभालकिाक/पररवार के सदस्य के रूप में इन पररविकनों का आप पर क्या प्रभाव 

(यढद कोई हो) पडा है? 

1.9  हमने समय के सा  लोगों के अनुभवों का पिा लगाने और यह समझने की कोलशश करने की 

आशा की  ी कक क्या अथधतनयम के कायाकन्वयन (अप्रलै 2016 से) का लोगों की भलाई पर भौतिक 

प्रभाव पडा है। यह कहना उथचि होगा कक हम इस समूह के दौरान इन मुद्दों का पिा लगाने में 

सक्षम नहीं  े। मुख्य रूप से ऐसा इसललए  ा क्योंकक प्रतिभाथगयों ने अपने हाललया आकस्स्िक भेंट 

और देखभाल और सम कन प्रणाली के अनुभवों पर बहुि स्पष्र् रूप से ध्यान कें ढद्रि ककया  ा। 

1.10 यह ररपोर्क फोकस समूह के दौरान उभरे प्रमुख ववषयों के आसपास संरथचि चचाक का एक वववरण 

प्रदान करिी है। इन प्रमुख ववषयों को प्रतिभाथगयों से की गई ढर्प्पणणयों द्वारा समथ कि ककया िािा 

है, लेककन इस िरह से भाग लेने वाले ककसी भी व्यजक्ि की पहचान नहीं होगी। यह कहना महत्वपूणक 

है कक ये उन लोगों के दृजष्र्कोण हैं जिन्होंने चचाक में योगदान ढदया - हम इस बारे में कोई दावा 

नही ंकरि ेहैं कक ये ककसी भी िरह से दसूरों के 'प्रतितनथध' हैं या नहीं। वे क्या हैं - और उन्हें इस तरह 

सिझा जाना चाहहए - देखभाल करने वालों और सेवा उपयोगकतााओं के जीववत अनुभव हैं। वे प्रणाली के साथ 

उनकी बातचीत और उस प्रणाली के प्रतत उनकी प्रततक्रियाओं का लखेा-जोखा हैं। 
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2. चचाा से उभर रहे प्रमुख मुद्दे 

2.1 यह खंड चार प्रमुख मुद्दों की पहचान करिा है िो चचाक का ढहस्सा  े। प्रत्येक के िहि प्रतिभाथगयों 

की आवाि और शब्दों का उपयोग करिे हुए उप-ववषयों की एक श्ृंखला है, िो उनके अनुभव पर 

ववस्िार प्रदान करिी है और उन्होंने सामाजिक देखभाल प्रणाली के सा  होने वाली बािचीि पर कैसे 

प्रतिकिया दी  ी। यह काफी िानबूझकर ककया गया है कक यह खंड व्यजक्िगि प्रतिभाथगयों ने िो 

कहा है उस पर बहुि अथधक ध्यान कें ढद्रि करिा है - हमने उनकी आवािों को गंूिने की अनुमति 

देने के ललए व्याख्याओं या ववश्लेषणों का आवरण नहीं ककया है। 

सामाजजक सेवाओं से ननराि होन ेकी समग्र भावना 

2.2 एक समग्र भावना  ी कक लोगों को सामाजिक सेवाओं से तनराश ककया गया  ा, और ये भावनाएाँ 

ववशेष रूप से िीव्र  ीं क्योंकक लोगों ने अक्सर सामाजिक सेवाओं का उपयोग करने की आवश्यकिा 

से बचने की कोलशश की  ी। तनम्नललणखि उद्धरणों से िो तनराशा स्पष्र् होिी है, वह उन उम्मीदों 

के बीच प ृक करने का प्रमाण है िो लोगों को वह सम कन प्राप्ि करने के ललए  ी िो वे प्राप्ि 

करना चाहिे  ,े और िो उन्हें वास्िव में प्राप्ि हुआ  ा। 

“जब मुझे बबना मुकाबला करने के वर्षों के बाद समथान की आवश्यकता थी, तो यह 

[समथान जजसकी मुझे आवश्यकता थी] वह मेरे शलए नह ं था" 

"मैंने कहा 'मैंने आपसे देखभालकिाक सहायिा के बारे में कभी कुछ नहीं पूछा, लेककन अब मुझ े
इसकी आवश्यकिा है' क्योंकक चार महीने पहले उसके [मााँ] के कूलहे रू्र् गए  े और एक 
महीने पहल ेउसके हा  में फै्रक्चर  ा और िब वह बठेै और लेर्िे समय उस ेसम कन की 
ज़रूरि  ी, मैं सदा उसकी मदद करिा हंू और अब मरेी पीठ में ददक हो रहा है। इसललए मैंने 
फोन ककया और मैंने कहा कक मुझे 24 घंरे् के ललए मदद की िरूरि है, लेककन उन्होंने कहा 
कक माफ करना, हम इस समय आपकी िरूरि के समय मदद नहीं कर सकि,े हम उसका 
नाम प्रिीक्षा सूची रख देंग ेऔर हम िब स ेप्रिीक्षा सूची में हैं।  

“हम सही लोगों से बाि कर रहे  े या नहीं, इस बारे में संचार की कमी है। मैं इस देखभाल 
की भूलमका को वषों से कर रहा हंू लेककन अब चीिें बदल गई हैं और मुझे सम कन की िरूरि 
है, और मैं सामाजिक कायककिाकओं के पास जा रहा हंू लेककन मुझ ेवह सम कन नहीं लमल रहा 
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है जिसकी मुझे िरूरि है। एक धारणा है कक पररवार के सदस्य सम कन िारी रखेंग ेमैं हमेशा 
ऐसा नहीं हो सकिा।”  

"िब मैं उन थचिंाओं को उठा रहा  ा, िो सामाजिक सेवाए ंकह रही  ीं कक ऐसा कुछ नहीं है 
िो हम कर सकिे हैं और हम प्रिीक्षा करेंग ेऔर देखेंगे।" 

"हम उनसे तभी संपका  करते हैं जब हमें वास्तव में उनकी ज़रूरत होती है, जब हमें उनकी सबसे 
ज़्यादा ज़रूरत होती है, व ेकहााँ हैं?"  

‘’एक और दखुद, ठीक है, मुझे नहीं पिा कक इस ेक्या कहा िाए, तनराशािनक, दखुद उदाहरण। 
मैं स्वयं ववकलागं हंू, मेरा छोर्ा बेर्ा मेरा एक देखभालकिाक, अवैितनक देखभालकिाक है। िब 
मैंने उसके अस्पिाल में भिी होने पर सामाजिक सेवाओं से संपकक  करने की कोलशश की, िो 
सामाजिक सेवाओं ने मदद के ललए मेरे अनुरोधों को निरअंदाि कर ढदया। उन्होंने अन्य 
पेशेवरों के अनुरोध को भी अस्वीकार कर ढदया कक मुझे घर पर अतिररक्ि सहायिा की 
आवश्यकिा है क्योंकक उन्हें एहसास हुआ कक मेरा बरे्ा मेरी देखभाल करने में सक्षम नहीं  ा 
क्योंकक वह अस्पिाल में  ा। उन्होंने िब भी मुझसे सपंकक  नहीं ककया  ा।"  

देखभाल प्रणाल  में देखभाल के शलए समय की कमी 

2.3  लोगों ने स्वीकार ककया कक सामाजिक सेवा प्रणाली काफी दबाव में है और पयाकप्ि स्र्ाफ होने पर 

हर िगह चुनौतियां हैं। सहभाथगयों के ललए िो चीि सामंिस्य बबठाना मुजश्कल  ा, वह  ी करुणा 

और सहानुभूति की कमी िो उन्होंने अनुभव की, एक ऐसी प्रणाली से जिसे जाहहर िौर पर 

िरूरिमंद लोगों का सम कन और देखभाल करने के ललए र्डज़ाइन ककया गया  ा। उन्होंने इस 

आलोचना को व्यजक्िगि श्लमकों के चरणों में नहीं रखा क्योंकक वे पहचानिे  े कक वे ककिने 

'समय-गरीब'  े, लेककन देखभाल प्रणाली से बेहिर प्रतिकिया चाहिे  े जिसने उनके प्रति परवाह नहीं 

ढदखाई  ी। 

"करुणा ददखाने के शलए शसस्टम में अपयााप्त क्षमता या संसािन है"  

“हमें समान भागीदार के रूप में नहीं देखा िािा है। हम अपने वप्रयिन की उनके 

िीवन में सबसे कमिोर समय में देखभाल कर रहे हैं और, और मुझे कभी-कभी लगिा 

है कक कोई सहानुभूति नहीं है क्योंकक मैं, वहााँ, सामाजिक कायककिाक कह रहा  ा कक 

उनके पास संसाधन नहीं हैं, उन्हें धन नहीं लमला है और वे बहुि अथधक णखचं गए हैं, 

लेककन आप उस समय ककसी वप्रयिन की देखभाल कर रहे हैं और आपको ककसी ऐसे 



 
9 

व्यजक्ि की आवश्यकिा है िो दयालु हो, सहानुभूति ढदखाने के ललए, आपको प्रकिया 

को समझने के ललए आपको वह समय दे, लेककन यह वहां नहीं है, ऐसा उपलब्ध नहीं 

है।"  

"सरल अनुरोिों पर प्रनतक्रिया की भार  कमी है" 

"सबसे सरल अनुरोधों को सुनने और सुनने और उन पर कारकवाई करने में बहुि महीने लगिे 
हैं।" 

"पेशेवर होने के बाविूद िो हमारे पररवार में सामाजिक देखभाल प्रणाली से पररथचि हैं, हम 

उस प्रणाली के माध्यम से काम करने के ललए संघषक करि ेहैं िब हमें आवश्यकिा होिी है।"  

लोगों की आवाज नह ं सुनी जाती है, और उनका कोई ननयंत्रण नह ं है 

2.4 इस िथ्य पर कई थचिंाएाँ उठाई गईं कक लोगों को लगिा है कक लसस्र्म में उनकी कोई 'आवाज़' नहीं 

है, और उनकी ककसी भी सा कक िरीके से नहीं सुनी िािी है। इसके कई पररणामों की पहचान की 

गई: प्रतिकिया की यह कमी सुनने के ललए 'लडाई' की भावना की ओर ले िािी है; कक ऐसी थचिंाए ं

हैं कक लशकायि करने से कहीं नहीं िाएगा या उनके वप्रयिनों के ललए बदिर देखभाल और सम कन 

का पररणाम होगा; और लोगों का इस बाि से मोहभंग हो िािा है कक उनके पररवार के सदस्यों का 

क्या होगा। 

"मुझे अपनी आवाज़ सुनने के शलए लडाई की ज़रूरत थी लेक्रकन ऐसा नह ं था और मेरा 

कोई ननयंत्रण नह  ंथा"  

“"हम आग ेब़िि ेहैं और यह इस पर आिा है और हम प्रबंधन नहीं कर सकिे हैं और उसने 
मुझसे पूछा, लकेकन क्यों, कारकवाई करने के ललए पेशेवर से एक ईमेल क्यों ललया? वह उनस े
पूछ रही  ी, डे़ि साल पहल ेपूछ रही  ी कक उसने पूरी िरह से हार मान ली क्योंकक कोई नहीं 
सुन रहा  ा। ” 

"एक लडाई  ी, सामाजिक सेवाओं से उस सम कन को प्राप्ि करने की लडाई  ी। 

"मैं बहुत ननराि, दखुी और उदासीन हो गया हूाँ क्योंक्रक कोई मेर  बात नह ं सुनता"  

"मैं वास्िव में अपनी उदासी और सामाजिक सेवाओं के बारे में मेरी तनराशाओं को प्रतिबबबंबि 
करना चाहिा हंू, िब वे वापस फोन करने को कहिे हैं और नहीं करिे। सच कहंू िो यह लसफक  
 का देने वाला है क्योंकक कुछ भी नहीं बदला है, कुछ भी नहीं सुधरा है क्योंकक मैंने आणखरी 
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बार कुछ साल पहले अपनी प्रतिकिया दी  ी, आप िानि ेहैं कक मुझे अब यह बाि नहीं ढदख 

रही है, मैं वास्िव में नही।” 

"लेककन िैसा कक मैंने कहा कक मुझे अब कुछ भी आश्चयक नहीं होिा है और मैं उनस ेसंपकक  
करने का कष्र् नहीं उठािा। मैं चीिों को वैसे ही रखिा हंू िैस ेवे हैं क्योंकक मुझे पिा है कक 
यह मेरी ऊिाक, मेरी सीलमि ऊिाक और मेरे सीलमि समय की बबाकदी होगी।” 

"सबसे ननबाल लोगों के शलए कौन खडा होता है?" 

"िब आप सबसे कमिोर होि ेहैं और आपकी लशकायि को बरकरार नहीं रखा िािा है, िो यह 
मुजश्कल होिा है और आपको कमिोर करिा है। ये प्रभाव पररवारों में िरंथगि होि ेहैं। पेशेवरों 

के रैंक बंद ककए बबना स्वितं्र रूप से लशकायि करने का कोई िरीका नहीं है। इन 
पररजस् तियों में सबसे कमिोर लोगों के ललए कोई खडा नहीं होिा है। हमारे अथधवक्िा कौन 
हैं? मेरी आवाि कहााँ िािी है? मुझे कौन सुनिा है? तनबकल लोगों की सुरक्षा कौन करिा है? हर 
कोई चुनौिीपूणक समय से गुिरिा है, और यह िािीय समुदायों के कमिोर लोगों के ललए 
ववकर् है। ” 

"इससे मुझे लगिा है कक योगदान देने का कोई अ क नहीं है। कोई नहीं सुनिा। और अगर 
आप ककसी भी िरह से मुखर हैं, िो वे आपको एक संकर्मोचक के रूप में थचजननि करि ेहैं।"  

"हमें सामाजजक सेवाओं के चल रहे समथान को सुरक्षक्षत करने की तुलना में कम परेिान 

होने का नाटक करना पडा है" 

"मुझे अपने अथधकार का दावा करना पडा, हालांकक मुझे नहीं लगा कक मेरे पास कोई है क्योंकक 
यढद आप अथधक मुखर हैं िो सामाजिक कायककिाक नही ंआएंगे, वे नहीं आएंगे, वे वापस नहीं 
आएंगे, वे संलग्न नहीं होंग ेआपके सा  यढद आप अथधक मुखर हैं, िो आपको इस ेककसी िरह 
से कम करना होगा और लगभग एक रोबोर् की िरह बनना होगा और सम कन प्रदान करने के 
ललए उनके ललए भावना न ढदखाएं। ” 

"यह िब होिा है िब आप सबसे कमिोर होिे हैं और आपको एक पेशेवर से सम कन की 
आवश्यकिा होिी है और कफर वे कहि ेहैं कक आपको लशकायि प्रकियाओं से गुिरना पडिा है, 
और आपकी बाि नहीं सुनी िािी है या कारकवाई का पालन ककया िािा है, यह बहुि आत्मा 
को नष्र् कर देिा है। मैं अपने िीवन के अथधकाशं समय एक देखभालकिाक रहा हूाँ, लेककन 
मेरी मााँ के सा  यह िानि ेहुए कक वह ककिनी गववकि है और िब कोई कमिोर व्यजक्ि की 
बाि नहीं सुनिा है, िो न केवल मेरी मााँ के ललए बजलक मेरे बच्चों, पोिे-पोतियों के ललए भी 
पूरे पररवार पर प्रभाव पडिा है। ऐसा लगिा है, लशकायि करने के ललए कही ंनहीं है और उन 
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थचिंाओं को सुना है और उन पर कारकवाई की है, ऐसा लगिा है कक हर कोई आप पर रैंक बंद 

कर देिा है, और यही वह है िो आप लशकायि करने से आग ेनहीं िा सकिे हैं और यही वह 
है।  

देखभाल और समथान पर नस्ल  रूद़िवाददता का प्रभाव 

2.5 उपरोक्ि ववषयों में कई प्रतिभाथगयों द्वारा सामना ककए गए नस्लीयकरण के प्रभाव का 

आकार लेिे हैं। प्रतिभाथगयों न ेअपने और अथधक परेशान करने वाले अनुभवों पर प्रतिबबबंबि 

ककया जिसने उन्हें उनके बारे में, उनकी िािीयिा और उनकी सांस्कृतिक पषृ्ठभूलम के बारे 

में कुछ धारणाओ ंपर सवाल उठाया। वास्िववक थचिंाएाँ  ी ंकक बहुि स ेअवसरों पर, उनकी 

त्वचा का रंग प्रणाली के सा  उनकी बािचीि में एक ववचार  ा। 

"जातीयता पर आिाररत स्ट ररयोटाइपपगं मेरे अनुभव का दहस्सा रहा है’’ 

“"मेरा मानना है कक हम कुछ संगठनों द्वारा बहुि बार अलग- लग पड िाि ेहैं, क्योंकक वे 
बस इिना करि ेहैं कक वे आपको इस िरह से आंकि ेहैं कक आप कैस ेढदखिे हैं और आपकी 
त्वचा का रंग कैसा है और आप शब्दों को कैसे व्यक्ि करने में सक्षम हैं। यह कभी भी 
वास्िववक समस्या के बारे में नहीं है, क्योंकक मेरा मानना है कक िब हम इन संगठनों के पास 
िाि ेहैं िो यह उस सम कन के बारे में होना चाढहए िो आप उनस ेप्राप्ि कर सकि ेहैं, न कक 
आप कौन हैं, आप कहा ंसे आि ेहैं, आपका धमक क्या है और यह सब और पसंद है यह। यह 
नस्लवाद हर िगह है, लेककन संगठनों में यह बहुि अथधक स्पष्र् हो िािा है िब अन्य लोगों 
को बहुि अथधक सम कन और बहुि अथधक सहायिा लमल रही है और वे वास्िव में इन 
सेवाओं से लाभाजन्वि होि ेहैं िबकक कुछ लोग उन्हें एक िरफ छोड ढदया िािा है और करेंग े
िब वे कर सकिे हैं िो हमारे सा  सौदा करें, िब उनके पास समय हो, िब वे ऐसा कर सकें , 
िब यह हमारे पास आिा है िो यह हमेशा बहाना होिा है और यह लसफक  मेरी राय है, आप 
िानि ेहैं, हर ककसी की कहानी अलग होिी है लेककन मैं चीिों को इस िरह देखिा हंू ।"  

"मैंने एक ढदन अपने सामाजिक कायककिाक से पूछा कक क्या जिस िरह से मेरे सा  व्यवहार 
ककया गया है उसका मेरी त्वचा के रंग से कोई लेना-देना है और उन्होंने मुझसे कहा 'नहीं, 
आप ऐसा क्यों सोचेंगे?' मैं प्राप्ि कर रहा  ा, या मुझ ेवह मदद नहीं लमल रही  ी जिसकी 
मुझे िरूरि  ी, कक मेरे बरेे् को िरूरि  ी और यहां िक कक ऊपर से लशकायि करने का भी 
एक ही िरीका है, आप लशकायि करने के एक या दो िरीके िानि ेहैं और यहां िक कक वहां 
के प्रबंधकों ने भी वापस फोन नहीं ककया। िो ऐसा लगिा है कक कुल लमलाकर, हर कोई वह 
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नहीं कर रहा  ा िो मैंने सोचा  ा कक सामाजिक सेवाए ंकर रही  ीं। और मैंने सोचा कक यह 
मेरे नाम और मेरी त्वचा के रंग के कारण हो सकिा है।  

"मुझे लगिा है कक िैस ेही हमें देखा िािा है, वैसे ही हमें आंका िािा है। आप मेरे नाम या 
मेरी मा ंके नाम से नहीं बिा सकिे लेककन िैस ेही सामाजिक कायककिाक मेरी मा ंके घर पहंुचे 
िो उनके चेहरे पर डर की िरह  ा। और जिस िरह से, िब आप िीवन भर नस्लवाद के 
सा  िीि ेहैं, िो आप इस ेकेवल एक बारीककयों से समझ सकिे हैं कक वे ककस िरह से देखिे 
हैं, जिस िरह से लोग आपको देखि ेहैं। आवाि में स्वर से, जिस िरह से वे पूछिे हैं, जिस 
िरह से लोग आपसे सवाल पूछिे हैं, क्योंकक आप इसके सा  रहि ेहैं, आप इस ेउठा सकि े
हैं।"  

अश्वेत, एशियाई और अल्पसंख्यक जातीय पररवारों के बारे में िारणाएाँ बनाई जाती हैं जजन्हें 

नह  ंबनाया जाना चादहए"  

"मैं दस बच्चों में से एक हूाँ ... इसललए सामाजिक कायककिाक ने िो पहली धारणा बनाई वह 
यह  ी कक हम प्रबंधन करने में सक्षम होंग ेक्योंकक उन्होंने कहा, 'ओह, आपके पास एक बडा 
पररवार है, इसललए आप प्रबंधन करने में सक्षम होंग'े। मैंने कहा कक ऐसा नहीं  ा क्योंकक 
केवल मैं ही हंू, मैं एक सकिय देखभालकिाक  ा, एक अवैितनक देखभालकिाक  ा।"  

"मुझे लगिा है कक इसमें दौड का एक बडा ढहस्सा है क्योंकक मैं अक्सर सोचिा हंू कक िब बडे 
पररवारों की बाि आिी है, िो नस्लीय पररवार यह मान लेिे हैं कक वे आत्मतनभकर हैं, कक उन्हें 
मदद की ज़रूरि नहीं है, कक वे सब कुछ कर सकिे हैं, कक वे इस ववशेष व्यजक्ि की इन 
सांस्कृतिक सामाजिक आवश्यकिाओं को पूरा कर सकिा है। और यह धारणा कक िनशजक्ि 
देखभाल के बराबर है, मुझे लगिा है कक हमेशा रंग लोगों को हातनकारक रूप से प्रभाववि 
करिा है क्योंकक हम बडे पररवारों से आ सकिे हैं लेककन अगर केवल िीन या चार लोग काम 
कर रहे हैं और हर ककसी का सम कन कर रहे हैं िो इसका मिलब है कक लसफक  एक अतिररक्ि 
व्यजक्ि भी बहुि ही अस् ायी संिुलन को िोड देिा है िो हमारे पास  ा। ”  
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3. ननष्कर्षा की ओर 

3.1  इस संक्षक्षप्ि ररपोर्क में सामाजिक देखभाल प्रणाली के भीिर लोगों के अनुभवों पर बहुि शजक्िशाली 

और चुनौिीपूणक प्रतिबबबं शालमल हैं। इन अनुभवों के आधार पर सामान्य तनष्कषक तनकालना संभव 

नही ंहै और न ही समझदारी है, लेककन प्रदान ककए गए दृजष्र्कोणों की प्रामाणणकिा को पहचानना 

महत्वपूणक है। चार ववषय हैं जिनके चारों ओर प्रमुख बबदं ुअलभसरण करि ेहैं: 

1. एक समग्र भावना  ी कक लोगों को सामाजिक सेवाओं से तनराश ककया गया  ा, और ये 

भावनाए ंववशेष रूप से िीव्र  ीं क्योंकक लोगों ने अक्सर सामाजिक सेवाओं का उपयोग करने 

की आवश्यकिा से बचन ेकी कोलशश की  ी; 

2. लोगों ने स्वीकार ककया कक सामाजिक सेवा प्रणाली काफी दबाव में है और पयाकप्ि स्र्ाफ होने 

की हर िगह चुनौतियां हैं। सहभाथगयों के ललए जिस बाि में सामंिस्य बबठाना मुजश्कल  ा, 

वह  ी करुणा और सहानुभूति की कमी िो उन्होंने अनुभव की, एक ऐसी प्रणाली से िो प्रकर् 

रूप से िरूरिमंद लोगों का सम कन और देखभाल करने के ललए रचना की गई  ी । 

3.  इस िथ्य पर कई थचिंाएं उठाई गईं कक लोगों को लगिा है कक लसस्र्म में उनकी 

कोई 'आवाि' नहीं है, और उन्हें ककसी भी सा कक िरीके से नहीं सुना िािा है; ि ा 

4.  प्रतिभाथगयों न ेअपने परेशान करने वाले अनुभवों को दशाकया जिसने उनके बारे में, 

उनकी िािीयिा और उनकी सांस्कृतिक पषृ्ठभूलम के बारे में की िा रही कुछ 

धारणाओ ंपर सवाल खडा कर ढदया। 

3.2 हम मानि ेहैं कक ये केवल उन व्यजक्ियों के दृजष्र्कोण को दशाकि ेहैं जिनसे हमने सुना है। हम यहां 

इन आवािों को ब़िाि ेहैं क्योंकक वे महत्वपूणक अंिदृकजष्र् प्रदान करि ेहैं िहां लोगों को सांस्कृतिक 

रूप से संवेदनशील और उथचि िरीके से प्रतिकिया देने में सक्षम होने में प्रणाली को सबसे अथधक 

चुनौिी दी िा सकिी है। 

3.3 इस ररपोर्क और सेवा उपयोगकिाक और देखभालकिाक के दृजष्र्कोण की खोि करने वाले 

व्यापक दस्िावेज़ के बीच प्रतिध्वतन और संरेखण को पहचानना महत्वपूणक है, नीचे ढदए गए 

बबदं ुउस ररपोर्क के तनष्कषक के रूप में बनाए गए हैं, और जिन्हें यहां कफर से प्रस्िुि ककया 
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गया है, यह प्रदलशकि करने के ललए कक इस दस्िावेज़ में उठाए गए कई मुद्दे मुख्य ररपोर्क 

के सा  हैं: 

• सेवा उपयोगकिाकओं और देखभाल करने वालों को लगिा है कक अथधतनयम की आकांक्षाओं 

को पूरी िरह से साकार करने से पहल ेअभी भी यात्रा करने की दरूी है; 

• दसूरों के िीववि अनुभवों के बारे में सीधे सुनने के मूलय को सुधार के ललए महत्वपूणक 

आधारों में से एक के रूप में पहचानना महत्वपूणक है िो अथधतनयम के कें द्र में है; 

•  अथधतनयम के पूणक कायाकन्वयन की ढदशा में 'यात्रा' अभी पूरी नहीं हुई है, और सद्भाव में 

एक सा  काम करने वाले सभी लसद्धांिों की क्षमिा को पूरी िरह से महसूस करने के ललए 

प्रणाली को स्पष्र् रूप से अथधक प्रभावी ढंग से काम करने की आवश्यकिा है;  

• महामारी के दौरान कुछ लोगों के ललए, लसद्धांिों ने कभी भी सामाजिक सेवाओं के अपने 

ढदन-प्रतिढदन के अनुभव से दरू महसूस नहीं ककया। इन्हें लोगों के तनकर् ले िाना कढठन 

होगा, लेककन ऐसा करने के ललए अब से ज्यादा महत्वपूणक समय कभी नहीं रहा; ि ा 

• हालांकक, कुछ सवेा उपयोगकिाक और देखभालकिाक पररविकन के ललए अथधक से अथधक अधीर 

होि ेिा रहे हैं। इस ेपहचानना और इसका मूलयांकन करना अब अथधतनयम और इसके 

लसद्धांिों को और अथधक तनढहि करने के कायक की कंुिी है। 

3.4 हालांकक, यह ध्यान ढदया िाना चाढहए कक वे अश्वेि, एलशयाई और अलपसंख्यक िािीय सेवा के 

उपयोगकिाकओं और देखभालकिाकओं के बहुि ववलशष्र् अनुभव एक स्पष्र् संबंध में लभन्न हैं - कक 

उन्होंने अपने स्वयं के अनुभवों के माध्यम से जिस िािीय रूढ़िवाढदिा और पूवाकग्रह की ररपोर्क की 

है, वह उनके ललए अद्वविीय है।  

3.5  हम प्रतिभाथगयों में से एक के ववचारों के सा  समाप्ि करना चाहिे हैं। चचाक के अंि में, बािचीि 

इस बाि पर बदल गई कक लोगों द्वारा प्रदान की गई िानकारी के सा  आगे क्या होगा। एक 

प्रतिभागी ने ववशेष रूप से अपनी कहानी को बिाए िाने या न बिाने के बीच िनाव पर ववचार 

ककया। वे शुरू में थचतंिि   ेकक उन्हें क ा से पहचाना िा सकिा है और इसके बारे में थचतंिि  े। 

हालांकक अगल ेही पल उन्हें यह समझ में आ गया कक दसूरों को अलग अनुभव देने के ललए उनकी 

कहानी, कहनी है और उनकी आवाि को सुनना है। इसी भावना से यह ररपोर्क समाप्ि होिी है: 
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"मैं चाहिा हंू कक इसका वास्िव में उपयोग ककया िाए, इसका उपयोग करें। इसका 
उपयोग आप िानिे हैं, क्योंकक सामाजिक सेवाओं स ेमेरे सा  अच्छा व्यवहार नहीं 
हुआ है। इसका प्रयोग करें, इसका प्रयोग करें... चीिों को बदलने की आवश्यकिा है। 
क्षमा करें, िैसा कक मैं बाि कर रहा हंू, मैं प्रतिबबबंबि कर रहा हंू और मैं सोच रहा हंू 
कक यह वही है िो मैं नही ंचाहिा  ा, मैं पहचाना नहीं िाना चाहिा  ा, और िैसा कक 
मैं बाि कर रहा हंू, मैं कह रहा हंू कक क्या इसकी आवश्यकिा है बदलाव के ललए हो, 
हााँ कफर मेरी कहानी बिाओ, मेरे शब्दों का प्रयोग करो। मुझे लगिा है कक यह समझ 
में आिा है, मुझे लगिा है कक यह करना सही है..." 
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