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Podpora od Velsske viady Diskreéni platby

Jestli spadate do vétsSiny kritérii, ale

Schéma podpory pro izolaci neziskavate vyhody, muzete stale pozadat
Muzete dostat platbu ve vySce 500 GBP na o diskrecni platbu od mistniho uradu.
pomoc se ztratou vydélku, jestli vam bylo DiskreCni platby se uskutecnuji jenom za
feCeno, ze se musite izolovat a nemuzete vyjime€nych okolnostech.

pracovat z domova. Jestli jste méli pozitivni
test na COVID-19 nebo vam bolo formalné
feceno, abyste se izolovali prostfednictvim
sluzby NHS Wales Test, Trace, Protect po
23. fijnu 2020, muzete pozadat o platbu.

Podporna schéma pro izolaci je pro ty, ktefi
maji nizky pfijem, a pro ty, ktefi nemuzou
pracovat z domova a musi se izolovat.

Platby budou zdanény, ale jsou osvobozeny
od pfFispévku na narodni pojisténi. Nemélo by
to ovlivnit zadné vyhody, které ziskate.

Jestli chcete zkontrolovat, zda mate narok a
zZjistit, jak podat Zadost, obratte se na mistni
urad.

S vyhradou splnéni kritérii opravnénosti je
systém k dispozici taky rodicem a
opatrovnikim déti do 8. roku (nebo do 25

Vigviv s

potfeby), ktefi byli pozadani, aby se izolovali.



Podpora vlady Spojeného kralovstvi

Universal Credit

Ci uz jste samostatné vydéleéné &inna
osoba, nedavno jste pfisli o praci, mate
snizenou pracovnou dobu. pracujete na
dohodu nebo &erpate neplacené volno kvali
starostlivosti o své dité / déti v dusledku
zatvoreni Skol, mUzete mit narok na
Universal Credit DWP, ktery mizZe zahrnout
pomoc so zaplacenim najemného.
Narokovat si miZete online na strance
www.gov.uk/apply-universal-credit

Pro ty, ktefi nemudzou vyuzivat digitalni
sluzby, je mozné pozadat prostfednictvim
telefonu:

Linka Universal Credit 0800 328 5644
VelSkej jazyk 0800 328 1744

Jestli potfebujete pomoc pfi uplatriovani
naroku na Universal Credit, muze vam
pomoc obansky poradenstvo. Volejte
zadarmo na 08000 241 220 nebo
navstivte
www.citizensadvice.org.uk/helptoclaim

Novy prispévek pro zaméstnani a
podporu

Jestli jste nemocny nebo se izolujete,
muzete mit narok na novy prispévek pro
zaméstnani a podporu, a to bud samostatne,

nebo soucasné s Universal Credit. Vice
informaci o novém type ESA najdete na
www.gov.uk/guidance/new-style-
employment-and-support-allowance

Telefon: 0800 328 5644 (moznost 3)
Textphone: 0800 328 1344 (moznost 3)
VelSsky jazyk: 0800 328 1744

Prispévek pro hledani novych pracovnich
prilezitosti MUzete mit narok na pfispévek
pro hledani novych pracovnich pfilezitosti,
ktery vam pomohou pfi hledani prace, a to
bud samostatné, anebo spole¢né s Universal
Credit. Jestli jste nezaméstnany anebo
pracujete méné nez 16 hodin tydenné,
muzete ziskat novy typ JSA.

Telefon: 0800 055 6688
SMS servis: 0800 023 4888
Velssky jazyk: 0800 012 1888

Platba pro osobni nezavislost

Platba pro osobni nezavislost vam mulze
pomoci s uhradou nékterych dalSich nakladu,
kdyz mate dlouhodoby zdravotni problém
nebo zdravotné postihnuti. DalSi informace o
platbach pro osobni nezavislost

najdete na strance www.gov.uk/pip nebo si
muzete uplatnit narok na bezplatnym
telefonnim Cisle 0800 917 2222. VVSechny
osobni hodnoceni zdravotnych problému a
zdravotnych postihnuti byly do¢asné
pozastaveny, stale vSak muzete pozadat
platby pro osobni nezavislost.

Zakonné nemocenské davky

Jestli jste zaméstnani a jste nemocni nebo se
izolujete, mlUzete mit narok na zakonné
nemocenské davky (SSP), které vam
pomuzou s pokrytim zivotnych nakladt nebo
na zaplaceni najemniho a uctu. Jestli jste
zaméstnani, ale va$e pfijmy jsou pfili§ nizké
na to, abyste si mohli uplatnit narok na SSP,
budete si moZna moci uplatnit narok na
OniversatCredit, ktery van pomuZze pii pokryti
vaSich zivotnych nakladd, nebo najmu a uctu.
MuzZete mit narok na zakonné nemocenské
davky, jestli se musite izolovat, protoze jste
dostali upozornéni, Ze jste pfisli do kontaktu s

nekym—kdo-ma-kereravras—a-nemuzele
pracovat-\ice-informaci-najdete-na-strance—
www.gov.uk/statutory-sick-pay/eligibility

Systém udrzeni zaméstnani (Furloughed
zaméstnanci)

Vice informaci najdete na
www.gov.uk/guidance/check-if-you-could-
be-covered-by-the-coronavirus-job-
retention-scheme

Jestli se vas plat v dusledku téchto zmén
snizil a mate tézkosti s pokrytim svych
zivotnych nakladu a se zaplacenim
najemného nebo ucta, mizete mit narok na
podporu prostifednictvim Universal Credit.

Schéma pro samostatné vydéle¢né Cinné
osoby

Rezim OSVC byl rozsifen. Pokud jste nebyli
zpusobili pro prvni a druhy grant na zakladé
udaju ve svych danovych pfiznanich k samo
hodnoceni, nebudete mit narok na treti..

Dalsi informace naleznete na
www.gov.uk/guidance/claim-a-grant-
through-the-coronavirus-covid-19-self-


http://www.citizensadvice.org.uk/helptoclaim
http://www.gov.uk/guidance/new-style-employment-and-support-allowance
http://www.gov.uk/guidance/new-style-employment-and-support-allowance
http://www.gov.uk/guidance/new-style-employment-and-support-allowance
http://www.gov.uk/guidance/claim-a-grant-through-the-coronavirus-covid-19-self-employment-income-support-scheme
http://www.gov.uk/guidance/claim-a-grant-through-the-coronavirus-covid-19-self-employment-income-support-scheme
http://www.gov.uk/guidance/claim-a-grant-through-the-coronavirus-covid-19-self-employment-income-support-scheme

At uz jste najemcem v socialnim nebo
soukromém sektoru, je dulezité si co nejdfive
promluvit se svym pronajimatelem, pokud si
myslite, Ze budete mit potiZze se splacenim
najemného a uctu, protoZze vdm mohou
pomoci..

Systém v€asného varovani (plati pouze
pro najemce v soukromém sektoru)
Jedna se o nezavislou sluzbu poskytovanou
spolec¢nosti Citizens Advice Cymru, ktera
poskytuje poradenstvi najemcum v
soukromém sektoru ohledné najemného,
pFijm0, vyhod a uspor nakladu. K této
podpofe mate pfistup kdykoli od prvniho
znameni, Ze budete mit problém platit najem
a ucty. Sluzba muze zahrnovat posouzeni
vasich pfijmu a vydaju, které vam pomohou s
rozpoctovanim. Tato sluzba vam také muze
pomoci s vasim pronajimatelem sestavit
cenové dostupny splatkovy plan. To pomuze
fesit nedoplatky na nagjemném a snizi riziko
ztraty domova.

Pokud se obavate, ze budete mit problem
platit najem nebo ucty za domacnost, mizete
zavolat na linku diveéry dluhu soukromého
sektoru na bezplatné telefonni lince 0808 278
7920.

Uvéry na splatky najmu (To plati pouze pro
najemce v soukromém sektoru)

Tento systém, ktery poskytuji uvérové unie, je
uréen pro najemce v soukromém sektoru,
ktefi zaostali v ngjemném kvuli Covid-19. S
vyhradou splnéni pozadavku na zpusobilost a
cenovou dostupnost systému je pUjcka
vyplacena pfimo vasemu pronajimateli, coz
snizuje pravdépodobnost vystéhovani.

Odpovédnost za splaceni uvéru nesete
vy jako najemce, ale puUjcky jsou
dostupnéjsi diky nizké urokove sazbé
(1% RPSN) a dobé splaceni az péti let.
Pokud chcete vice informaci, vyplrite
poptavkovy formular https: //
creditunionsofwales.co.uk/tsl/ a
kontaktuje-vasporadece-Credit-tnion,
ktery vas provede schématem a
zkontroluje, zda je pro vas vhodny.

Diskrec¢ni platby za bydleni (plati pro
najemce ze socialniho i soukromého
sektoru)

Ty mohou poskytnout dalSi penize, kdyz se
mistni ufad rozhodne, Ze potfebujete dalSi
pomoc ke splnéni nakladu na bydleni, navic k
podpofe vyhod, které jiz prostfednictvim DWP
dostavate.

Chcete-li ziskat diskre¢ni platbu za bydleni,
budete muset jiz dostavat davky na bydleni
nebo prvek pfispévku na bydleni
prostfednictvim Universal Credit.

Chcete-li ziskat pFistup k diskre¢ni platbé za
bydleni, obratte se na mistni ufad.



VelSsky vladni fond dobrovolné
pomoci

Fond posledni instance urCeny na
podporu lidi zaZivajicich extrémni
financni potize.

Flexibilita pri podpore dopadu koronaviru
Aby velSska vlada poskytla vétsi pomoc tém
domacnostem, které Celi vyraznym potizim
kvuli krizi koronaviru, pozadala pracovniky
servisniho centra DAF, aby uplatnili vétsi
flexibilitu a diskrétnost, pokud jde o pocet a
frekvenci plateb EAP, které mohou klienti
pozadovat béhem tohoto obdobi.

Emergency Assistance Payment (EAP)
EAP jsou granty na pomoc se zakladnimi
naklady, pokud jste v krizové situaci a
potfebujete okamzZitou finan¢ni podporu z
dlivodd, jako je ztrata zaméstnani nebo
zpozdéni vyplaceni davek. Ugelem platby je
pomoci pokryt naklady na jidlo, plyn a
elektrinu, obleceni a nouzové cestovani.

O Discretionary Assistance Fund platbu si
muZzete pozadat online na
gov.wales/discretionary-assistance-fund-
daffhrow=apply

nebo zavolejte na 0800 859 5924.

NI POMOC

Systém snizeni Rady dané

Pokud ma VasSa domacnost nizky pfijem,
muzete ziskat podporu na ¢ast nebo na Vas
cely Council Tax prostfednictvim schémat
sniZzeni Council Tax.

Pro vice informaci navstivte
= i =i jon-teaflet
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Voda

Pokud se vam nedafi zaplatit ucet za vodu,
méli byste okamzité kontaktovat svého
dodavatele. Pokud jste s Welsh Water, ty
nastinili podporu, kterou vam mohou
poskytnout, v€etné platebnich plana a
snizeni vodni sazby. Vice informaci najdete
na www.dwrcymru.com/en/My-—

Plyn a elektfina

Vlada Spojeného kralovstvi se dohodla s
energetickym pramyslem na podpofre lidi
prostfednictvim pandemie koronaviru.
Kazdy dodavatel energie, ktery potfebuje
finan€ni pomoc, bude také podporovan jeho
dodavatelem, coz mlze zahrnovat splaceni
dluhd a platby uctu, které budou v pripadé
potfeby pfehodnoceny, snizeny nebo
pozastaveny, pfi¢emz odpojeni méficu
kreditu bude zcela pozastaveno.

Internet a mobilni telefony

Pokud mate obavy ze zaplaceni vaseho uctu
za internet nebo mobilni pfipojeni, méli byste
okamzité kontaktovat svého dodavatele,
protoze muze byt schopen zavést platebni
plan nebo jinou podporu, ktera vam pomuze
zustat ve spojeni.

Banky, kreditni karty a ptjéky Mnoho bank
a spolec€nosti vydavaijicich kreditni karty
nabizi platebni prazdniny, zvySené moznosti
prfeCerpani uctu a nizké urokové sazby, aby
pomohly lidem v prabéhu pandemie
koronaviru. Pokud mate obavy z placeni
banky nebo platbami kreditni kartou, méli
byste se neprodlené obratit na svého
poskytovatele finan¢nich sluzeb, ktery vam
muUze pomoci s vytvorenim platebniho planu
nebo jiné podpory.

Skolni jidlo zdarma

Pokud vase dité nebo déti maji narok na
bezplatné Skolni stravovani, budete nadale
dostavat tuto podporu, i kdyz jsou jejich Skoly
zaviené nebo pokud se vase dité nebo déti
samy izoluji nebo se kvuli COVID19 potiebuji
chranit.

Mistni ufady ve Walesu ucinily opatfeni,
aby zajistily, ze zaci, ktefi dostavaji skolni
stravu zdarma, je nadale dostavaji.

Tato opatfeni se mohou liSit v zavislosti na
oblasti mistniho ufadu, ve které Zijete. Pokud
jste jesté nebyli kontaktovani, méli byste se
obratit na mistni urad a zjistit, jak je schéma
spravovano. Kontaktni udaje mistniho uradu
najdete na adrese www.gov.uk/find-local-
council.

Pristup ke grantu na rozvoj zaku (pristup
PDG)

PDG Access financuje rodiny, aby pomohly
uhradit nékteré naklady na Skolni den,
konkrétné skolni uniformu a dalSi vystroj.
Rodiny, jejichz déti maji narok na Skolni
stravovani zdarma, mohou o tento grant
pozadat, pokud:

« ZacCinaji pfipravce nebo 3. rocniku
na zakladni Skole

« ZacCinaji 7. nebo 10. roCnik na stfedni
Skole

 Jsouvevéku 4, 7,11 nebo 14 let na
zvlastnich Skolach, zakladnach zdroju
pro zvlastni potfeby nebo jednotkach
pro doporucéeni zaku

Financovani je také k dispozici peCovanym
détem v kazdém Skolnim roce.

www.gﬁv.walé§1ﬁupll-dévélﬁpiiiEiit-gi ant-

access
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V této naro¢né dobé je opravdu dulezité,
abychom se starali o sebe a ostatni.

VelSska vlada vyvinula webovou stranku,
ktera poskytuje praktické rady, jak mlzete
zUstat v bezpedi, podporovat své dusevni
zdravi a pohodu a chranit ostatni ve své
komunité. Chcete-li se dozvédét vice,
navstivte gov.wales/safe-help.

Live Fear Free

Live Fear Free poskytuje snadny pfistup a
uzite¢né davérné rady ohledné rliznych
zalezitosti, které mohou souviset s vasi
situaci. Je oteviena 24/7, je zdarma a
nebude se zobrazovat na uctech za telefon.

Linka pomoci poskytuje pomoc a podporu
kazdému, kdo zaziva nebo zna nékoho, kdo
zaziva domaci nasili a sexualni nasili.
Existuji ¢tyfi zpUsoby, jak navazat kontakt:
Telefonicky: 0808 80 10 800

SMS servis: 07860 077333

E-mail: info@livefearfreehelpline.wales
Zivy chat: www.gov.wales/live-fear-free

C.A.L.L. Linka bezpeci

Mluveni o starostech a problémech muze véci
ulehcit a jsou k dispozici sluzby, které vam
pomohou. C.A.L.L linka pomoci je
specializovana linka pomoci v oblasti
duSevniho zdravi pro Wales, ktera poskytuje
dlvérné naslouchani a emoc¢ni podporu a
pomuze vam kontaktovat podporu dostupnou
ve vasi mistni oblasti, v€etné dobrovolnych a
charitativnich organizaci.

Lze ji kontaktovat na telefonnim Cisle 0800 132
737 nebo zaslanim zpravy ,help* na Cislo
81066. The C.A.L.L. webové stranky jsou na
adrese: www.calthelpline-org-ttk————

Narodni linka pomoci pro
zneuzivani navykovych latek
Navstivte: www.dan247.org.uk
Bezplatné telefonni Cislo: 0808 808
2234

Nebo poslete DAN na: 81066

Domaci nasili

Pokud ve své domacnosti zaZivate nasili, a
chcete-li najit pomoc navstivte:
www.citizensadvice.org.uk/cymraeg/Teulu/
gender-violence/domestic-violence-and-
abuse-getting-help

Dewis Cymru
Online databaze se zdroji pohody.
Vice informaci naleznete na:
www.dewis.wales.
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Rodinna informacni sluzba
Informace o zdarma sluzbach a aktivitach
pro déti, mladez a rodiny. DalSi informace
naleznete na gov.wales/find-your-local-
family-information-service

DalSi potreby uceni

SNAP Cymru poskytuje informace, rady a
podporu rodi¢um, détem a mladym lidem,
ktefi maji nebo mohou mit dalSi vzdélavaci
potfeby. Vice informaci naleznete na:
www.shapcymru.org.

Rodice

Zdarma praktické tipy a rady pro vSechny
vase rodiCovské vyzvy. DalSi informace
naleznete na adrese: gov.wales/parenting-

give-it-time.

RODINY

Tim podpory pro mladez z etnickych
mensin

EYST nabizi sluzby pro mladé lidi, rodiny a
jednotlivce BME, v&etné uprchlikd a zadatell

o azyl zijicich ve Walesu. Vice informaci
naleznete na: www.eyst.org.uk.

Carers Trust Wales

Narodni charita se zavazala zlepsit
podporu a sluzby pro neplacené
pecCovatele. Vice informaci naleznete na:
www.carers.org.
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Citizen’s Advice Cymru

Citizen’s Advice Cymru nabizi bezplatné
dlvérné poradenstvi v celé fadé otazek,
v€etné penéz, dluhl a vyhod.

Chcete-li hovofit s poradcem, volejte na 0800
702 2020 (od pondéli do patku od 9:00 do
17:00) nebo pro pfistup k informacim a /
nebo promluvte si s poradcem online na
www.citizensadvice.org.uk/wales/about-
us/contact-us/contact-us/contact-us

Pokud se izolujete a pfatelé nebo sousedé
vam nemohou pomoci, pozadejte o pomoc a
radu mistni dobrovolnické centrum
(Dobrovolna rada Kraje). DalsT informace
najdete na
www.thirdsectorsupport.wales/contact

Age Cymru Advice

Age Cymru Advice nabizi bezplatnou,
dlvérnou, nestrannou a dvojjazy¢nou
odbornou poradenskou sluzbu ve Walesu jiz
vice nez 50 let. Mohou pomoci starSim lidem,
jejich rodinam, pfatelim, peCovatelum a
odbornikim s informacemi a radami v
zalezitostech, které se dotykaji starSich lidi.

Chcete-li se dozvédét vice, volejte na 08000
223 444 mezi 9:30 a 16:30, od pondéli do
patku, nebo e-mailem na radu
poradna@agecymru.org.uk

Péce a opravy

Péce a opravy poskytuje informace, rady a
praktické sluzby, které pomahaji starSim
lidem ve Walesu zUstat v bezpeci, teple a
dobfe doma.

Instaluji pomucky a adaptace pro zdravotné
postizené, poskytuji sluzby udrzby domu,
pomahaji maximalizovat pfijem a granty na
pfistup a zajistuji bezpe€ny domov pro navrat
Zhemaocnice

DalSi informace ziskate na telefonnim Cisle
0300 111 3333 nebo na
www.careandrepair.org.uk

Poradenstvi v oblasti dusevniho zdravi a
penéz Spole¢nost Hafal, jako souc¢ast Mental
Health UK, zahajila poradenstvi v oblasti
duSevniho zdravi a penéz. Tato sluzba
podporuje lidi postizené dusevnim zdravim a
penézi, v€etné pecCovateld, pratel, rodin a
profesionallu v dané oblasti.

DalSi informace najdete na
www.hafal.org/recovery/finance-money

| kdyz si myslite, Ze obvykle nemate narok
na finanéni podporu, nyni byste mohli mit
narok na pomoc s kazdodennimi Zivotnimi
naklady.
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