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Apoio do Governo do Pais de Gales

Esquema de Apoio de Auto-lsolamento
Vocé pode conseguir um pagamento de até
£500 para ajudar com a perda de rendimento
se foi dito para auto-isolar e ndo pode
trabalhar de casa. Se testou positivo para
COVID-19 ou foi formalmente dito para se
auto-isolar pelo servigco Teste, Rastreio,
Protecao do NHS do Pais de Gales no dia 23
de Outubro de 2020 ou depois, pode aplicar-
se para um pagamento.

O esquema de apoio de Auto-Isolagao é para
aqueles com pouco rendimento, que nao
podem trabalhar de casa e tém de se auto-
isolar.

Os pagamentos vao ser taxados, mas estéo
exentes de contributos para o Seguro
Nacional. Nao deve afetar qualquer beneficio
que recebam.

Para verificar se sdo elegiveis e saber como
se aplicarem, contactem a sua autoridade
local.

Sujeito a ter os critérios de eligibilidade o
esquema também esta disponivel para pais e
guardiaos de criangas até 8 anos inclusive (ou
até 25 anos se o educando tiver multiplas
necessidades complexas) a quem foi pedido
que se auto-isolem.

Pagamentos Discricionarios

Se satisfizer maior parte dos critérios mas
nao receber beneficios, ainda pode aplicar-
se para um pagamento discricionario da
sua autoridade local. Pagamentos
discricionarios sao apenas feitos em
circumstancias excepcionais.



Apoio do Governo do Reino Unido

Crédito Universal

Quer trabalhe por conta propria, perdeu o
seu trabalho recentemente, trabalha horas
reduzidas ou tem um contrato de 0 horas,
ou esta em licenga sem vencimento para
tomar conta da sua crianga/criangas devido
ao encerramento de escolas, pode ser
elegivel para o crédito universal DWP, que
pode incluir ajuda a pagar a renda. Pode
reivindica-lo online em

Para quem n&o puder usar servigos digitais
pode aplicar-se pelo telemovel:

Linha de Crédito Universal 0800 328 5644
Lingua Galesa 0800 328 1744

Se precisar de ajudar a reivindicar crédito
universal, o apoio de cidadao pode

ajudar. Ligue gratis 08000 241 220 ou visite
www.citizensadvice.org.uk/helptoclaim

Emprego Novo Estilo e Abono de

Apoio

Se esta doente ou em auto-isolamento pode
conseguir Emprego Novo Estilo e Abono de
Apoio, sozinho ou em conjunto com crédito
universal. Mais informagao sobre ESA Novo
Estilo em www.gov.uk/guidance/new-
style-employment-and-support-allowance

Telefone: 0800 328 5644 (opcao 3)
Mensagem: 0800 328 1344 (opgao 3)
Telefone Lingua Galesa: 0800 328 1744

Abono a Procura de Emprego Novo Estilo
Pode ser elegivel para Abono a Procura de
Emprego Novo Estilo para o ajudar quando
procurar emprego, sozinho ou em conjunto
com Credito Universal. Se esta
desempregado ou trabalha menos de 16
horas semanais pode estar elegivel para JSA
Novo Estilo.

Telefone: 0800 055 6688
Mensagem: 0800 023 4888
Lingua Galesa: 0800 012 1888

Pagamento de Independéncia Pessoal
Pagamento de Independéncia Pessoal pode
ajudar com alguns dos custos extra se tiver
uma condigdo médica de longo termo ou
uma deficiéncia. Para mais informacgao sobre
o Pagamento de Independéncia Pessoal

Por favour visite www.gov.uk/pip ou pode
fazer uma reivindicacéo ligando gratis para o
0800 917 2222. Todas as avaliagdes cara-a-
cara para beneficios relacionados com saude
e deficiéncias foram temporariamente
suspensos mas ainda pode fazer uma
reivindicagdo para Pagamento de
Independéncia Pessoal.

Pagamento Estatutorio de Doenga

Se esta empregado e doente ou auto-isolado
pode ser elegivel para reivindicar um
Pagamento Estatutério de Doenca (SSP), que
ird ajudar com os custos de vida ou com a
renda e contas. Se esta empregado mas o
seu rendimento é demasiado baixo para
reivindicar SSP, pode conseguir Crédito
Universal para o ajudar com os custos de
vida, renda ou contas. Pode ser elegivel para
Pagamento Estatutério de Doencga se tiver de
se auto-isolar por ter sido notificado de que
esteve em contacto com alguém que tem
coronavirus, e nao pode trabalhar devido a
isso. Descubra mais em
www.gov.uk/statutory-sick-pay/eligibility

Esquema de Retencao de

Emprego (Empregados Folgados)
Mais informacao disponivel em
www.gov.uk/guidance/check-if-you-
could-be-covered-by-the-coronavirus-
job-retention-scheme

Se o seu salario for reduzido devido a estar
alteragdes, e esta a ter dificuldades a cobrir
0 seu custo de vida e a pagar a sua renda
ou contas, pode ser elegivel para apoio
através do Crédito Universal.

Esquema de trabalho por conta prépria
O esquema de trabalho por conta prépria foi
prolongado. Se nao foi elegivel para o
primeiro ou Segundo abono baseado na
informacgéo na sua auto-avaliagdo das suas
declaracoes fiscais, nao ira ser elegivel para
a terceira.

Para mais informacao visite
www.gov.uk/guidance/claim-a-grant-
through-the-coronavirus-covid-19-self-
employment-income-support-scheme
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Quer seja um inquilino no setor social ou
privado, é importante que fale com o seu
senhorio o mais cedo possivel se achar que
vai ter dificuldades a pagar a renda e contas,
pois podem poder ajuda-lo.

Esquema de alerta antecipado (Isto
aplica-se apenas a inquilinos do setor
privado)

Isto € um servico independente distribuido
pelo Apoio de Cidadaos de Gales, que
fornece aconselhamento a inquilinos do setor
privado sobre renda, rendimento, beneficios e
poupancgas. Pode aceder a este apoio a
qualgquer momento desde o primeiro sinal que
vai ter dificuldades a pagar a renda e contas.
Este servigco pode incluir uma avaliagéo do
seu rendimento e despesas para ajudar com
orcamento. O servigo também pode ajudar a
estabelecer um servi¢go de repagamento
acessivel com o seu senhorio ou agente. Isto
ira ajudar a resolver atrasos nas rendas e
reduzir o risco de perder a sua casa.

Se esta preocupado com o pagamento da
sua renda ou contas da casa pode ligar
para a Linha de Divida do Setor Privado de
Arrendamento gratis em 0808 278 7920.

Empréstimos de Salvamento de
Arrendamento (Isto aplica-se

apenas a inquilinos do setor

privado)

Distribuido por Sindicatos de Crédito, este
esquema é para inquilinos do setor privado
que ficaram para tras nos pagamentos de
renda devido ao Covid-19. Sujeitos a
satisfazer os critérios de eligibilidade e
acessibilidade do esquema, o empréstimo
€ pago diretamento para o seu senhorio
reduzindo o risco de despejo.

Responsabilidade de repagar o empréstimo €
sua como inquilino, mas os empréstimos sao
mais acessiveis devido a baixa taxa de juros
(1% APR), e o periodo de repagamento de
até 5 anos, se quiser mais informacao,
complete o inquérito em https://
creditunionsofwales.co.uk/tsl/ e um
conselheiro do Sindicate de Crédito ira entrar
em contacto para o guiar através do esquema
e verificar se € indicado para si.

Pagamentos de Habitagao
Discricionarios (Aplica-se a inquilinos
de setor social e privado)

Estes podem fornecer dinheiro extra
quando a sua autoridade local decidir que
precisa de ajudar extra para pagar os
custos de habitagdo para além do apoio
benefeciario que ja recebe através do
DWP.

Para receber um Pagamento de Habitacao
Discricionario, precisa de ou ja receber o
esquema anterior de Beneficio de Habitagao
ou o elemento de contributo de habitacao
através do Crédito Universal.

Para aceder a um Pagamento de Habitacao
Discricionario por favor contacte a sua
autoridade local.
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IRO

Fundo de Assisténcia

Discricionario do Governo Galés

Um fundo de ultimo recurso destinado a
apoiar pessoas que estejam em
dificuldades financeiras extremas.

Flexibilidade para apoiar imacto de
coronavirus

Para fornecer mais ajuda as residéncias que
estejam com dificuldades adicionais
significativas devido a crise do Coronavirus, o
Governo Galés pediu ao pessoal do servigo
central DAF para aplicar maior flexibilidade e
discricao a respeito do numero e frequéncia
de pagamentos EAP que clientes podem
precisar durante este periodo.

Pagamento de Assisténcia de Emergéncia
(EAP) EAPs sdo um abono para ajudar com
custos essenciais se estiver numa situagao
de crise e precisar de apoio financeiro
imediato por motivos como perda de
emprego ou atrasos em pagamentos de
beneficios. O pagamento destina-se a ajudar
a cobrir o custo de comida, gas e
eletricidade, roupa e viagem de emergéncia.
Pode candidatar-se online para um

A
ll: Agamenta
gov.wales/discretionary-assistance-fund-

daf/how-apply
ou ligando gratis para o 0800 859 5924.

Esquema de redugao do imposto de
concelho

Se a sua habitacao estiver num baixo
rendimento, pode receber apoio para parte,
ou a totalidade da sua conta do imposto de
concelho através do esquema de redugao de
imposto de concelho.

Para mais informacéao por favor visite
www.gov.wales/council-tax-discounts-
and-reductions-information-leaflet
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Agua

Se esta com dificuldades a pagar a sua
conta da agua, deve contactar o seu
fornecedor imediatamente. Se esta com a
Welsh Water, eles delimitaram o apoio que
podem fornecer, que inclui planos de
pagamento e reducao de taxa da agua. Mais
informacdes em
www.dwrcymru.com/en/My-Account/Help-
Paying-My-Water-Bill.aspx

Gas e electricidade

O governo do Reino Unido aprovou medidas
com a industria da energia para apoiar
pessoas na pandemia do coronavirus.
Qualquer cliente de energia que precise de
ajuda financeira também ira ser apoiado
pelo seu fornecedor, que pode incluir
repagamentos de dividas e reavaliagcéo de
pagamentos de contas, reduzidas ou
pausadas onde necessario, e desconecgao
de medidores suspensa.

Banda Larga e Telemoéveis

Se esta preocupado com pagar a sua conta
de banda larga ou telemovel, deve contactar
o seu fornecedor imediatamente, pois podem
conseguir pér um plano de pagamento ou
outro apoio para o ajudar a manter-se
conectado.

Bancos, Cartées de Crédito e Empréstimo
Muitos bancos e firmas de cartdes de créditos
estdo a oferecer férias de pagamentos, limites
de excesso maiores e baixas taxas de juros
para ajudar as pessoas ao longo da pandemia
do coronavirus. Se esta preocupado em pagar
0s seus pagamentos de banco ou cartdo de
crédito, deve contactar o seu fornecedor de
servigo financeiro imediatamente, pois podem
poder pér um plano de pagamento ou outro
apoio em efeito para o ajudar.

Refeicoes Escolares Gratuitas

Se a sua crianga ou criangas forem elegiveis
para refeicdes escolares gratuitas, ira
continuar a receber este apoio, mesmo que
as escolas fechem ou se a sua crianga ou
criangas estiverem auto-isolados ou precisem
de protecao devido ao COVID19.

Autoridades Locais no Pais de Gales
fizeram arranjos para garantir que alunos
que recebem refei¢cdes escolares gratuitas
continuam a recebé-las.

Estes arranjos variam de acordo com a area
de autoridade local onde vive. Deve contactar
a sua autoridade local para saber como o
esquema esta a ser administrado, se ainda
nao foi contactado. Para encontrar o contacto
da sua autoridade local por favor visite
www.gov.uk/find-local-council.

Acesso a Abono de Desenvolvimento

de Aluno (Acesso PDG)

Acesso PDG esta a financiar para familias
ajudarem a pagar parte dos custos dos dias
de escola, especificamente uniformes
escolares e outro kit. Familias cujas criangas
estdo elegiveis para refeigdes gratuitas
podem aplicar-se para este abono se estao:

* A entrar na classe de recepgao ou

no 3° ano da primaria

e A entrar noano 7 ou 10 da escola

secundaria

e Tem 4, 7, 11 ou 14 anos em escolas

especiais, bases de recursos de
necessidades especiais ou unidades
de referéncia de alunos

Financiamento também esta disponivel para
criancas cuidadas em todos os anos
escolares. www.gov.wales/pupil-
development-grant-access
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Durante estes tempos dificeis é importante
que tomemos conta de ndés e dos outros.

O governo Galés fez um website que da
aconselhamento pratico em como pode ficar
seguro, apoiar a sua saude mental e bem
estar e proteger outros na sua comunidade.
Para saber mais visite gov.wales/safe-help.

Viva sem medo

Viva sem medo fornece acesso facil,
aconselhamento confidencial atil numa
variedade de assuntos que podem ser
relevantes a sua situagcio. Esta aberto 24/7,
€ gratuito e ndo aparece em contas
telefonicas.

A linha fornece ajuda e apoio para quell
estiver a experienciar ou saiba de alguém
que esteja a experienciar abuso doméstico e
violéncia sexual.

Ha quatro maneiras de contactar:

Telefone: 0808 80 10 800

Servico Mensagem: 07860 077333
E-mail: info@livefearfreehelpline.wales
Chat: www.gov.wales/live-fear-free

Linha C.A.L.L.

Falar sobre as preocupacoes e problemas
pode fazer as coisas mais faceéis e ha
servigos disponiveis para o apoiar. A Linha
C.A.L.L. é uma linha dedicada a saude
mental para o Pais de Gales, que fornece
audiéncias confidenciais e apoios emocional
e ira ajudar a contactar apoio disponivel na
sua area local, incluindo organizagdes
voluntarias e de caridade.

Pode ser contactada em 0800 132 737
ou mandando mensagem com ‘help’
para 81066. _O site do C.ALL. é:
www.callhelpline.org.uk

Linha nacional de abuso de

substancias Visite:

www.dan247.org.uk Telefone gratis:

0808 808 2234

Ou mande mensagem com DAN para: 81066

Abuso Doméstico
Para encontrar ajuda se experienciar violéncia

na sua casa visite:
www.citizensadvice.org.uk/cymraeg/Teulu/
gender-violence/domestic-violence-and-
abuse-getting-help

Dewis Cymru

Base de dados online com recursos de bem
estar.

Visite para saber mais: www.dewis.wales.
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Servigo de Informagao Familiar
Informacgao gratuita sobre servigos e
atividades para criancas, jovens e familias.
Para saber mais visite gov.wales/find-
your-local-family-information-service

Necessidades Educacionais Adicionais
SNAP Gales fornece informacéo,
aconselhamento e apoio para pais, criangas
e jovens que tém, ou podem ter,
necessidades educacionais adicionais. Para
saber mais visite www.snapcymru.org.

Pais

Dicas praticas e aconselhamento gratuito
para todas os desafios parentais. Para saber
mais visite: gov.wales/parenting-give-it-
time.

Equipa jovem de apoio a minorias
étnicas EYST oferece servigos para jovens
BME, familias e individuos incluindo
refugiados e procuradores de asilo que
vivam no Pais de Gales. Para saber mais
visite: www.eyst.org.uk.

Confianca de Cuidadores do Pais de
Gales

Caridade Nacional dedicada a melhorar o
apoio e servigos para cuidadores nao
pagos. Para mais informagao visite:
www.carers.org.
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Aconselhamento de Cidadaos de Gales
Aconselhamento de cidadaos de Gales
oferece aconselhamento confidencial
gratuito numa variedade de assuntos
incluindo dinheiro, divida e beneficios.

Para falar com um conselheiro ligue para
0800 702 2020 (9am até 5pm, Segunda a
Sexta) ou para aceder informacgao e/ou falar
com um conselheiro online, visite
www.citizensadvice.org.uk/wales/about-
us/contact-us/contact-us/contact-us

Se esta em auto-isolamento e amigos ou
vizinhos nao conseguem ajudar, por favor
contacte o seu centro de voluntariado local
(Concelho Voluntario de Condado) para
ajuda e aconselhamento. Para saber mais
visite
www.thirdsectorsupport.wales/contact

Aconselhamento de Idade de Gales
Aconselhamento de Idade de Gales oferece
um servigo experiente gratuito, confidencial,
imparcial e bilingue para pessoas com mais
de 50 anos no Pais de Gales. Eles podem
ajudar pessoas mais velhas, as suas familias,
amigos, cuidadores e profissionais com
informagao e aconselhamento em assuntos
que afetem pessoas mais velhas.

Para saber mais ligue 08000 223 444 entre
9:30am e 4:30pm, Segunda a Sexta ou
por email advice@agecymru.org.uk

Cuidado e Reparagao

Cuidado e Recuperacéao fornecem
informacéo, aconselhamento e servigos
praticos que ajudam pessoas mais velhas no
Pais de Gales a permanecerem seguros,
quentes e bem em casa..

Para saber mais ligue 0300 111 3333 ou
visite www.careandrepair.org.uk

Servigo de Aconselhamento de Saude
Mental e Finangas Hafal, como parte da
Saude Mental UK lancou o Aconselhamento
de Saude Mental e Finangas. Este servico
apoia pessoas afetadas por problemas de
saude mental e dinheiro incluindo cuidadores,
amigos, familias e profissionais na area.

Mais informagao pode ser encontrada em
www.hafal.org/recovery/finance-money

Mesmo que pense que normalmente nao
se qualifica para apoio financeiro pode
agora ser elegivel para alguma ajuda com
os custos do dia a dia.
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